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²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÌÅÕÀÍ²ÇÌÓ

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎÞ ÑÒ²ÉÊ²ÑÒÞ

ÂÈÐÎÁÍÈ×Î-ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

Ïðîáëåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ
âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì (ÂÃÑ) ïîâ’ÿçàí³, íàñàìïåðåä, ³ç âàæëèâ³øèìè íàóêîâèìè ³
ïðàêòè÷íèìè çàäà÷àìè òåïåð³øíüîãî ÷àñó. À ñàìå, ç ïèòàííÿìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ
ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ, ÿê³ íàáóâàþòü îñòàíí³ì ÷àñîì íåàáèÿêî¿ àêòóàëüíîñò³ ó íàóêîâîìó ñâ³ò³.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ç’ÿâëÿºòüñÿ âñå á³ëüøå ïóáë³êàö³é âèùåîçíà÷åíî¿
òåìàòèêè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü,
âèêîíàíèõ â ìåæàõ äèñåðòàö³éíèõ ðîáîò íàñòóïíèõ àâòîð³â: ².Ë. Ñàçîíåöü, Ã.Ì. Ñêóäàð,
Ì.Î. Êèçèì, Ê.Î. Ìàêîâåé÷óê, Â.Â. Ñêîðîáîãàòîâà, Ñ.Î. Òõîð, ª.À. Ñëàáèíñüêèé,
Â.Ì. Êîâàëåâè÷, Þ.Â. Òêà÷åíêî, Ò.Ï. Ðåøåòí³êîâà, Î.Ð. Îãàíîâ, Ì.Â. Áîíäàðåíêî,
Ð.À. ªðåìåé÷óê, Ñ.Â. Ìàòåéêî, òà ³íøèõ.

Îäíàê, ïðîáëåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ
ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ º íå âèð³øåíîþ äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó. Ñë³ä ñêàçàòè, ùî öå ïîâ’ÿçàíî, íàñàìïåðåä,
³ç íîâèçíîþ ñàìèõ ïîíÿòü ÂÃÑ òà ¿õ îðãàí³çàö³éíî¿ ñò³éêîñò³ ³ ÿê íàñë³äîê, ïèòàíü óïðàâë³ííÿ
îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ1 .

Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèùåîçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè, ñôîðìóëþºìî ö³ëü äàíî¿ ðîáîòè — ðîçðîáèòè
êîíöåïö³þ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ.

Ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ÂÃÑ — ïðîöåñ, ÿêèé ìîæíà äåêîìïîçóâàòè íà âçàºìîçàëåæí³
ì³æ ñîáîþ äèíàì³÷í³ ïðîöåñè. Ìîäåëü ÂÃÑ íåîáõ³äíî áóäóâàòè íà îñíîâ³ ïîíÿòü òåîð³¿ ñèñòåì,
òîä³ ÂÃÑ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè, ùî âîëîä³º ïåâíèìè âëàñòèâîñòÿìè ³ ÿêà
ìîæå áóòè îïèñàíà äåÿêèìè ãðàô³÷íèìè, ìàòåìàòè÷íèìè é ³íøèìè ìîäåëÿìè2 .

© Çèìåíêî Ì.²., 2006
* àñèñòåíò êàôåäðè åêîíîì³÷íî¿ ñòàòèñòèêè Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó
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Ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ: Ìàòåð³àëè âñåóêðà¿íñüêî¿ íàóêîâî¿ êîíôåðåíö³¿
ñòóäåíò³â ³ ìîëîäèõ â÷åíèõ (29-30 êâ³òíÿ 2005 ð.). Â 2 ÷. — Äîíåöüê: ÄîíÓÅÏ, 2005. — ×. 2. — Ñ. 231-234;
Åãîðîâ Ï.Â., Çèìåíêî Í.È. Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé óñòîé÷èâîñòüþ ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííûõ ñèñòåì // Â³ñíèê Äîíåöüêîãî óí³âåðñèòåòó: ñåð³ÿ Â. Åêîíîì³êà ³ ïðàâî. — 2005. — ¹ 1. — Ñ. 19-
27; Çèìåíêî Ì.². Ìåòîä ³íòåãðàëüíî¿ îö³íêè îðãàí³çàö³éíî¿ ñò³éêîñò³ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì //
Ñòàòèñòè÷íà îö³íêà ìàêðî- ³ ì³êðîåêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü. —
Õìåëüíèöüêèé: Õìåëüíèöüêèé óí³âåðñèòåò óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà, 2005. — Ñ. 57-62; Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ
ìîäåëü ïðîöåññà îïòèìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé óñòîé÷èâîñòüþ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííûõ
ñèñòåì â óñëîâèÿõ ðèñêà // Ôèíàíñû, ó÷åò, áàíêè: Ñáîðíèê íàó÷íûõ òðóäîâ. Âûïóñê 11 / Ïîä îáù. ðåä.
Ï.Â. Åãîðîâà. — Äîíåöê: ÄîíÍÓ, Êàøòàí, 2005. — C. 232-238.
2 Ìàêîâåé÷óê Ê.À. Ìîäåëèðîâàíèå óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòüþ ïðåäïðèÿòèé ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè: Äèñ. êàíä. ýêîí. íàóê: 08.03.02 / Äîíåöêèé ãîñ. óí-ò ýêîíîìèêè è òîðãîâëè èì. Ì. Òóãàí-
Áàðàíîâñêîãî. — Äîíåöê, 2004. — Ñ. 106.
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Î÷åâèäíî, ùî ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ ïðî ñòðàòåã³þ é òàêòèêó êåðóâàííÿ îðãàí³çàö³éíîþ
ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ, ¿¿ ñò³éêîãî ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòêó ïîâèíí³ áóòè ðåòåëüíî ïðîäóìàí³ é
îá´ðóíòîâàí³. ÂÃÑ º ñêëàäíèìè ñèñòåìàìè ³ ¿õíº ïîâîäæåííÿ âàæêî ïðîðî÷èòè ÷åðåç íàÿâí³ñòü
âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðÿìèõ ³ çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â, ÷àñòî íåî÷åâèäíèõ ³ç ïåðøîãî ïîãëÿäó. Íåîáõ³äíî
çàáåçïå÷èòè ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó ï³äòðèìêó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, òîìó ùî áóäü-ÿêå óñï³øíå
óïðàâë³ííÿ ïîâèííî áàçóâàòèñÿ, íàñàìïåðåä, íà ³íôîðìàö³¿. Ñàìå öüîìó ðîáîòà ìåõàí³çìó
óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Äëÿ
¿¿ ñèñòåìàòèçàö³¿ âèêîðèñòàþòüñÿ ð³çí³ êëàñèô³êàö³¿. Îäíàê çì³ñò äîñë³äæåííÿ âèìàãàº ¿¿
êîíêðåòèçàö³¿ â³äïîâ³äíî ïðåäìåòó, îá’ºêòó, êàäðîâîìó çàáåçïå÷åííþ, íàÿâíîñò³ ô³íàíñîâèõ
ðåñóðñ³â, òåõí³÷íèì ìîæëèâîñòÿì, ÷àñó çä³éñíåííÿ ïðîåêòó òà ³í. ßê³ñíå âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ
ôóíêö³é ìîæëèâî ïðè íàÿâíîñò³: ³íôîðìàö³¿ ïðî êåðîâàíèé îá’ºêò ³ éîãî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå;
çàñîá³â â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿; çâ’ÿçêó ì³æ ä³ÿìè êîðèñòóâà÷à é ðåàêö³¿ îá’ºêòà íà ö³ ä³¿;
ìîæëèâîñò³ îäíîçíà÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ êåðóþ÷îãî âïëèâó; çâîðîòíîìó çâ’ÿçêó é ìåò³ êåðóâàííÿ.
Âàæëèâîþ óìîâîþ âèçíà÷åííÿ åëåìåíò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè º íåîáõ³äí³ñòü ïîâíîãî
çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà÷à ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ ¿ì ðàö³îíàëüíèõ ð³øåíü. Ç
ïîçèö³é òåõíîëîã³¿ îáðîáêè äàíèõ ïðèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü
ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ïåðâèííèõ ïîâ³äîìëåíü (çá³ð, ðåºñòðàö³ÿ, ïåðåäà÷à äàíèõ), ¿õíº ïåðåòâîðåííÿ,
â³äá³ð ³ âèäà÷à ³íôîðìàö³¿ êîðèñòóâà÷àì âñ³õ ð³âí³â êåðóâàííÿ3 .

Ñèíòåç ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ
ÂÃÑ âêëþ÷àº òðè åòàïè: ðîçðîáêà ìåòîäîëîã³¿ çáîðó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äîñë³äæóâàíèé
îá’ºêò àáî ïðîöåñ; ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ìàñèâó; ïåðåòâîðåííÿ äàíèõ, ùî âòðèìóþòüñÿ â
íüîìó, â³äïîâ³äíî äî ïðîãðàìè äîñë³äæåííÿ.

Ñèñòåìà âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³ âêëþ÷àº äàí³, ùî âèíèêàþòü ó ÂÃÑ ó ôîðì³ áóõãàëòåðñüêî¿
é ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³, îïåðàòèâíî¿ âèðîáíè÷î¿ é íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ (äèâ. ðèñ. 1).

3 Ðåøåòí³êîâà Ò.Ï. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà: Äèñ.
êàíä. åêîí. íàóê: 08.06.01 / Äîíåöüêèé íàö³îíàëüíèé óí-ò. — Äîíåöüê, 2003. — Ñ. 101-120.

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ÂÃÑ
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Ðîçðîáêà êîíöåïö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ
ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ íà îñíîâ³ çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ïðîåêòóâàííÿ ¿¿
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ìîäåë³ á³çíåñó, òîáòî, çâ³ëüíåíîìó â³ä äðóãîðÿäíèõ
äåòàëåé ñõåìàòè÷íîìó îïèñ³ ä³ÿëüíîñò³ ÂÃÑ, ùî äîçâîëÿº: ôîðìàë³çóâàòè á³çíåñ ôóíêö³¿ é
ðåãëàìåíòóâàòè ñòðóêòóðó á³çíåñ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ÂÃÑ; âèçíà÷èòè ïðèïóñòèì³ é
íåïðèïóñòèì³ ïîñë³äîâíîñò³ ä³é âèêîíàâö³â, ùî ïðàöþþòü ³ç ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ; ô³êñóâàòè
ëîã³÷í³ âçàºìîçâ’ÿçêè äàíèõ â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ çì³íà ÿêî¿-íåáóäü ³íôîðìàö³¿ âèêëèêàº
ïîñë³äîâí³ñòü ïîãîäæåíèõ çì³í.

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ÂÃÑ ÿê ìîäåëü á³çíåñó ³ñíóº ó äâîõ ôîðìàõ. Ïðè ñòâîðåíí³ é
âåðèô³êàö³¿ çðó÷íî ïðåäñòàâèòè ¿¿ ó âèãëÿä³ ñõåì ³ âåðáàëüíèõ îïèñ³â, à ïðè ïðàêòè÷íîìó
âèêîðèñòàíí³ — ó âèãëÿä³ ñåìàíòè÷íî åêâ³âàëåíòíîãî íàáîðó ïðîãðàìíèõ ìîäóë³â. Åêâ³âàëåíòí³ñòü
îáîõ ôîðì ãàðàíòóº âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìîäåëþâàííÿ, ÿê³ äîçâîëÿþòü, îïèðàþ÷èñü íà
ïåðåâ³ðåí³ ìåòîäîëîã³¿ ïîáóäîâè ìîäåëåé, â³äáèòè ëîã³êîâ³ çàâäàííÿ â ãðàô³÷íîìó âèä³ é îäåðæàòè
íà âèõîä³ ãîòîâ³ ñõåìè áàçè äàíèõ ³ ïðîãðàìíèé êîä, ùî â³äïîâ³äàþòü ìîäåë³. Ðîçá³æíîñò³ â
ïîäàííÿõ ìîäåë³ íåïðèïóñòèì³ í³ ïðè ñòâîðåíí³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, í³ ïðè âíåñåíí³ â íå¿
çì³í. Òîìó íåîáõ³äíî, ùîá ³íñòðóìåíò ìîäåëþâàííÿ áóâ ºäèíèì ³íñòðóìåíòîì âïëèâó íà
ïðîãðàìíèé êîä íà âñüîìó æèòòºâîìó öèêë³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ïåðñîíàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè º îñíîâîþ àâòîìàòèçàö³¿ ôóíêö³é êåðóâàííÿ íà áàç³:
âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò; ìåòîä³â ï³äãîòîâêè é ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü; äîñâ³äó
ñï³âðîá³òíèê³â. Ïðè öüîìó êîðèñòóâà÷ º åëåìåíòîì ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè çàâäÿêè ðîçâèíåíèì
çàñîáàì âçàºìîä³¿ é ï³äòðèìêè ³íòåëåêòóàëüíèõ ôóíêö³é. Ïðàöþþ÷è â ñèñòåì³ êåðóâàííÿ,
êîðèñòóâà÷ âèêîíóº ðîëü ñóá’ºêòà ñâ³äîìî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîºäíóº ôóíêö³îíóâàííÿ åëåìåíò³â
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ êåðóâàííÿ åêîíîì³÷íèì îá’ºêòîì. Òîìó ïðèíöèïîâèì ï³äõîäîì
äî ïðîåêòóâàííÿ âçàºìîä³¿ º ï³äõ³ä, ïðè ÿêîìó ëþäèíà ñòàº ãîëîâîþ ÿê ç ïîãëÿäó ö³ëåé ³ ïðèçíà÷åííÿ
ñèñòåìè êåðóâàííÿ, òàê ³ ç ïîçèö³é ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè â ñèñòåì³ êåðóâàííÿ. Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè,
ó ïåðøó ÷åðãó, ðîëü ëþäèíè â ïðîöåñ³ ïðàö³, ³, çîêðåìà, ó ïðîöåñàõ ôîðìóâàííÿ é ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ëþäèíà ç ³íôîðìàö³þ, ïðèéìàº ð³øåííÿ, ìàí³ïóëþº îðãàíàìè êåðóâàííÿ,
ïðîÿâëÿþ÷è ïðè öüîìó ñâî¿ îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ (äîñâ³ä, ³íòó¿ö³þ, êâàë³ô³êàö³þ).

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà âèìàãàº òî÷íîñò³ âèì³ð³â ïàðàìåòð³â ³ âèñîêî¿ íàä³éíîñò³ îáðîáêè
äàíèõ. Íà íå¿ íàêëàäàþòüñÿ ïîð³âíÿíî òâåðä³ îáìåæåííÿ, ó çâ’ÿçêó ç õàðàêòåðîì òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â, çàêîíîäàâ÷èìè ïîëîæåííÿìè, óñòàíîâëåíèìè ôîðìàìè äîêóìåíòàö³¿ é äîêóìåíòîîá³ãó
ó ÂÃÑ.

Ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ
ÂÃÑ ïîâèííå âèð³øóâàòèñÿ êîìïëåêñíî, ç óðàõóâàííÿì íàñòóïíèõ àñïåêò³â: îðãàí³çàö³éíîãî
(ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè é âçàºìîä³¿ ¿¿ åëåìåíò³â); òåõíîëîã³÷íîãî (ìåòîäè
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ é òåõíîëîã³ÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ ìåòîä³â); òåõí³÷íîãî (ìîæëèâîñò³ îá÷èñëþâàëüíèõ
çàñîá³â é îðãàí³çàö³éíî¿ òåõí³êè).

Âàæëèâèì çàâäàííÿì êîðèñòóâà÷³â âñ³õ ð³âí³â º âèêîíàííÿ ðîá³ò ç êåðóâàííÿ ðåñóðñàìè
ÂÃÑ, ùî íàïðàâëÿþòü íà ï³äâèùåííÿ ¿¿ ñò³éêîñò³ ³ ðåãóëþâàííÿ ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ â³äõèëåíü
â³ä çàïëàíîâàíèõ ïàðàìåòð³â. Òîìó îïòèìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ º îäíèì
ç îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü êåðóâàííÿ ÂÃÑ â ö³ëîìó. Îáñÿã ³íôîðìàö³¿,
íåîáõ³äíèé êîðèñòóâà÷åâ³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ ðîá³ò ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, º
éîãî ³íôîðìàö³éíîþ ïîòðåáîþ4 .

4 Áîíäàðåíêî Ì.Â. Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì îáåñïå÷åíèÿ îáùåé óñòîé÷èâîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ:
Äèñ. êàíä. ýêîí. íàóê: 08.06.01 / Õàðüêîâñêèé ãîñ. ýêîíîìè÷åñêèé óí-ò. — Õ., 2002. — Ñ. 99-112.
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Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïîòð³áíà ð³çíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿê ïî îáñÿãó, òàê ³ ïî çì³ñòó. Íàéá³ëüø ñêëàäíèì
åòàïîì ïðè ïðîåêòóâàíí³ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ º åòàï âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá
êîæíîãî êîðèñòóâà÷à, ùî áåðå ó÷àñòü ó âèðîáëåíí³ é ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Äëÿ éîãî
ðåàë³çàö³¿ íåîáõ³äíî çä³éñíèòè: äåòàë³çàö³þ ïðîöåñó ïî âèêîðèñòàííþ ðåñóðñ³â ÂÃÑ; âèçíà÷åííÿ
ñåãìåíò³â ðèíêó, êîëà êîíêóðåíò³â é ¿õí³õ ìîæëèâîñòåé; îö³íêó ð³âíÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ
ÂÃÑ; âèçíà÷åííÿ êîëà êîðèñòóâà÷³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïëàíóâàíí³, îö³íö³ é àíàë³ç³ îðãàí³çàö³éíî¿
ñò³éêîñò³ ÂÃÑ, ¿õí³õ ïðàâ, îáîâ’ÿçê³â ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³; âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîòðåáè êîæíîãî
êîðèñòóâà÷à äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü, òîáòî âèðîáëåííÿ ôîðì äîêóìåíò³â ³ âèçíà÷åííÿ
ñòðîê³â ¿õíüîãî ïîäàííÿ êîíêðåòíîìó êîðèñòóâà÷åâ³; âèçíà÷åííÿ ñóêóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿, îäåðæàííÿ
ÿêî¿ ïåðåäáà÷àºòüñÿ êîðèñòóâà÷åì ïî çàïèò³.

Çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ íàäõîäèòü â ³íôîðìàö³éíó áàçó ÂÃÑ ç ð³çíèõ äæåðåë: ïåð³îäè÷íî¿
ïðåñè; ñòàòèñòè÷íèõ çá³ðíèê³â; ïðåçåíòàö³é; ³íôîðìàö³éíèõ áàç äàíèõ; ðåêëàìíèõ ïðîñïåêò³â
ïðîäóêö³¿; ìåðåæ³ ²íòåðíåò; åëåêòðîííî¿ ïîøòè; çàêîí³â ³ ïîñòàíîâ óðÿäó; àíêåò åêñïåðò³â é ³í., à
âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ º ðåçóëüòàòîì ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ï³äñèñòåì, ùî çàáåçïå÷óþòü
ð³øåííÿ çàâäàíü áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, òåõí³÷íî¿ ï³äãîòîâêè
âèðîáíèöòâà, êåðóâàííÿ îñíîâíèì âèðîáíèöòâîì, êåðóâàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì ïîñòà÷àííÿì,
ô³íàíñàìè, çáóòîì òà ³íøå.

Ñõåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ
âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

²íôîðìàö³éíà áàçà ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîâèííà çàáåçïå÷èòè ïðàâèëüíèé
âèá³ð ïåðâèííèõ â³äîìîñòåé, äæåðåë ³íôîðìàö³¿ òà ïîêàçíèê³â, ùî ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ. ̄ ¯ óäîñêîíàëåííÿ ïðîïîíóºòüñÿ ïðîâîäèòè çà
íàñòóïíèìè îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè: 1) ðîçøèðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî áàçóºòüñÿ
íà ³ñíóþ÷èõ ôîðìàõ ñòàòèñòè÷íî¿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, äîäàòêîâèìè ³íôîðìàòèâíèìè ïîêàçíèêàìè,
ùî äîçâîëèòü êîìïëåêñíî îö³íèòè îðãàí³çàö³éíó ñò³éê³ñòü íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêó âñ³õ ãðóï ÷àñòêîâèõ
òà ³íòåãðàëüíèõ ïîêàçíèê³â; 2) ìîäèô³êàö³ÿ ðîçøèðåíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ
çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ;

3) êîðèãóâàííÿ ïîêàçíèê³â ðîçøèðåíî¿ òà ìîäèô³êîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè, ùî äîçâîëèòü
ï³äâèùèòè ñòóï³íü ¿¿ äîñòîâ³ðíîñò³ òà ³íôîðìàòèâíîñò³.

Êð³ì öüîãî, ³íôîðìàö³éíà áàçà ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ ÂÃÑ íå
ïîâèííà îáìåæóâàòèñÿ äàíèìè ëèøå ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³. Íåîáõ³äí³ñòü ðîçøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿
áàçè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ º íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ, îñê³ëüêè ¿¿ îáìåæåííÿ ëèøå ðàìêàìè äàíèõ
ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ òà áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó çâóæóº ìîæëèâîñò³ òà, ãîëîâíå, ðåçóëüòàòèâí³ñòü
óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíîþ ñò³éê³ñòþ, òàê ÿê çàëèøàº ïîçà óâàãîþ ïðèíöèïîâî âàæëèâ³ ôàêòîðè,
ïîâ’ÿçàí³ ç ãàëóçåâîþ ïðèíàëåæí³ñòþ ÂÃÑ, ñòàíîì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà ³íøèõ, ÿê³ ìîæëèâî
âðàõóâàòè ëèøå çà äîïîìîãîþ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ô³íàíñ³â òà áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè
Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó (ïðîòîêîë ¹ 9 â³ä 1 ëþòîãî 2006 ðîêó)
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