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².Â. ×åõîâñüêà*

ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÑÈÑÒÅÌÈ ÐÎÇÐÀÕÓÍÊ²Â ÇÀ ÆÈÒËÎÂÎ-

ÊÎÌÓÍÀËÜÍ² ÏÎÑËÓÃÈ ßÊ ÇÀÑ²Á ÏÐÎÒÈÄ²¯ Ò²ÍÜÎÂÈÌ ÏÐÎßÂÀÌ Ó

ÆÈÒËÎÂÎ-ÊÎÌÓÍÀËÜÍ²É ÑÔÅÐ²

Îð³ºíòàö³ÿ Óêðà¿íè íà âñòóï äî ªâðîïåéñüêîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó âèìàãàº ãàðìîí³çàö³¿
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ðèíêîâèõ
â³äíîñèí òà çàïðîâàäæåííÿ òàêèõ ôîðì ãîñïîäàðþâàííÿ ÿê³ á â³äïîâ³äàëè ñó÷àñíèì ºâðîïåéñüêèì
ñòàíäàðòàì. Ç ö³ºþ ìåòîþ áóâ ïðèéíÿòèé Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 21 ëèñòîïàäà 2002 “Ïðî Êîíöåïö³þ
Çàãàëüíîäåðæàâíî¿ ïðîãðàìè àäàïòàö³¿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî
Ñîþçó”, à çãîäîì âèéøîâ Óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ¹ 1411 â³ä 16 ëèñòîïàäà 2004 ðîêó “Ïðî
Ïðîãðàìó ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè äî ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó”1 .

Ïðîãðàìîþ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó,
ÿêèé ïîâèíåí ïåðåòâîðèòè Óêðà¿íó íà ºâðîïåéñüêó äåðæàâó òà çàáåçïå÷èòè ã³äí³ óìîâè ïðîæèâàííÿ
ãðîìàäÿíàì.

Äîñÿãíóòè òàêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó, íå ðåôîðìóâàâøè ñôåðó ïîñëóã, ÿêà ñóòòºâî âïëèâàº íà
ñîö³àëüíó ñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà çàáåçïå÷óþ÷è íàñåëåííÿ, ï³äïðèºìñòâà òà îðãàí³çàö³¿ óñ³õ
ãàëóçåé åêîíîì³êè íåîáõ³äíèìè æèòëîâî-êîìóíàëüíèìè ïîñëóãàìè, ìàáóòü íåìîæëèâî.

Ó æèòëîâî-êîìóíàëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³ ôóíêö³îíóº ê³ëüêà òèñÿ÷ ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³¿,
åêñïëóàòóºòüñÿ ìàéæå 25 % îñíîâíèõ ôîíä³â äåðæàâè, çàéíÿòî 5 % ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ êðà¿íè.

Ï³äïðèºìñòâà òà îðãàí³çàö³¿ ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íàäàþòü íàñåëåííþ
á³ëüøå ÿê 40 âèä³â ïîñëóã íà ñóìó ïîíàä 80 ìëðä. ãðí. ùîð³÷íî2 .

Âàæêèé åêîíîì³÷íèé ñòàí, â ÿêîìó îïèíèëàñü Óêðà¿íà ï³ñëÿ ïðîãîëîøåííÿ íåçàëåæíîñò³,
íåãàòèâíî âïëèíóâ íà æèòëîâî-êîìóíàëüíó ñôåðó, ÿêà çà ñëîâàìè Ïðåì’ºð-Ì³í³ñòðà Óêðà¿íè3 ,
îïèíèëàñü ó êðèòè÷í³é ñèòóàö³¿, ùî ôîðìóº ñîö³àëüíó íàïðóãó ³ âèêëèêàº íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ
íàñåëåííÿ äî äåðæàâè òà âëàäè â ö³ëîìó.

Â³äñóòí³ñòü êîìïëåêñíîãî, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêîãî ³ ïðàâîâîãî ï³äõîäó äî
çàïðîâàäæåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ òà
íåïîñë³äîâí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, íåíàëåæíà óâàãà êåð³âíèê³â ì³ñò ³ îáëàñòåé äî ö³º¿ ñïðàâè, à
ãîëîâíå – áåçñèñòåìí³ñòü ³íñòèòóö³éíèõ ïåðåòâîðåíü ïðèçâåëè äî êðèçîâîãî ñòàíó â ÿêîìó
îïèíèëîñü æèòëîâî-êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî.

Ïðèêëàäîì òàêî¿ íåïîñë³äîâíîñò³ º Ïîñòàíîâà, ïðèéíÿòà Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, “Ïðî
çàòâåðäæåííÿ ïðîãðàìè æèòëîâî-êîìóíàëüíî¿ ðåôîðìè íà 1999-2001 ðîêè“, íàñë³äêîì ðåàë³çàö³¿
ÿêî¿ ñòàëî ï³äâèùåííÿ ö³í òà âèíèêíåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè4 .

Ïðîòÿãîì 2000 ðîêó ö³íè íà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè çá³ëüøèëèñÿ íà 39,2 %, ùî
ïðèçâåëî äî çá³ëüøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ çà ïîñëóãè íà 1,5 ìëðä. ãðèâåíü5 , Òàðèôè

© ×åõîâñüêà  ².Â., 2005
* íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê Íàóêîâî-äîñë³äíîãî öåíòðó ç ïðîáëåì îïîäàòêóâàííÿ Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíî¿
ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè
 1 Ïðî Ïðîãðàìó ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè äî ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó: Óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 16.11.2004 ð. //
Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2000. - ¹ 39. – Ñ. 2.
2 Îíèùóê Ã.². Ïðîáëåìè ðîçâèòêó ì³ñüêîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà: Ìîíîãðàô³ÿ / Çà ðåä.
Ñ.². Äîðîãóíöîâà. – Ê., 2002. – Ñ. 231.
3 Íîâèé åòàï ðîçâèòêó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ðåôîðìóâàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. – Ê.:
Àò³êà-Í, 2004. – Ñ. 72.
4 Êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ïîë³ïøóâàòè êîìïëåêñíî // Êîíñóëüòàíò. – 2002. – 27 ñåðïíÿ.
5 Ïðî ³íôîðìàö³þ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ïðî ñòàí ³ ôîðìóâàííÿ ö³í òà òàðèô³â ó æèòëîâî-êîìóíàëüí³é
ñôåð³: Ïîñòàíîâà Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè â³ä 7 ÷åðâíÿ 2001 ðîêó // Ãîëîñ Óêðà¿íè. – 2001. – 21 ÷åðâíÿ.
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“ñÿãíóëè” òàêèõ ìåæ, êîëè äàëåêî íå êîæíà ñ³ì’ÿ çìîãëà ç íèìè âïîðàòèñÿ ³ â áîðæíèêàõ îïèíèëîñü
ïîíàä 60 % óêðà¿íñüêèõ ñ³ìåé6 . Íà ïî÷àòîê 2003 ðîêó äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü ï³äïðèºìñòâ
æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ñòàíîâèëà 8,6 ìëðä. ãðèâåíü, êðåäèòîðñüêà 8,3 ìëðä.
ãðèâåíü, ç íèõ 5,3 ìëðä. ãðèâåíü ç îïëàòè ïîñëóã íàñåëåííÿì7 .

Ñèòóàö³ÿ, ùî âèíèêëà â ö³é ñôåð³, º âêðàé íåçàäîâ³ëüíîþ ³ âèìàãàº êàðäèíàëüíîãî
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ òà ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîãî ô³íàíñîâî-ïðàâîâîãî
ìåõàí³çìó ¿¿ ðîçâèòêó. Îñê³ëüêè áåç öüîãî ïðîáëåìè ãàëóç³ íå âèð³øèòè, íàâ³òü íåçâàæàþ÷è íà
ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè äîñÿãíóò³ â³ò÷èçíÿíîþ åêîíîì³êîþ îñòàíí³ì ÷àñîì. Îñê³ëüêè ³ äîñ³
â³ä÷óâàºòüñÿ áðàê áþäæåòíèõ êîøò³â, íèçüêèé ð³âåíü ÿêîñò³ ïîñëóã, íåäîñêîíàëà ñèñòåìà çáîðó
ïëàòåæ³â, à íåäîô³íàíñóâàííÿ ãàëóç³ âèì³ðþºòüñÿ ì³ëüÿðäàìè ãðèâåíü.

Äî ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêëè ó ñôåð³ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã íåîäíîðàçîâî çâåðòàëèñü ó
ñâî¿õ ïðàöÿõ òàê³ â÷åí³ òà ïðàêòèêè ÿê Â.². Àëüîõ³í, Î.Ì. Á³ëÿíñüêèé, Ì.Â. Ãîðä³ëàäçå,
Î.Á. Ëîòîöüêèé, Â.Ï. Í³êîëàºâ, Ã.². Îíèùóê, Â.². Ïîêàñü, Â.Ï. Ïóñòîâîéòåíêî,
Ì.Î. Ïóõòèíñüêèé, Ì.Â. Ï³òöèê, Â.Â. Êðàâ÷åíêî, ª.Â. Ñòàâðîâñüêèé, Ò.Ì. Ñòðîêàíü,
Ã.Ì. Ñåì÷óê, Î.Â. ×óïðèíà òà ³íø³.

Îäíàê íå âñ³ ïðîáëåìè çíàéøëè ñâîº êîíöåïòóàëüíå ö³ë³ñíå â³äîáðàæåííÿ, ùî íå äîçâîëÿº
ïîñòàâèòè àíàë³ç ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíîþ ñôåðîþ íà àäåêâàòíó òåîðåòè÷íó
îñíîâó ³ ñïðèÿòè øèðîêîìàñøòàáíèì ðèíêîâèì ïåðåòâîðåííÿì ó ãàëóç³. Ìàéæå íåäîñë³äæåíèìè
çàëèøèëèñü ïèòàííÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè çáîðó ïëàòåæ³â çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ÿê³
ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ô³íàíñîâèé ñòàí æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, íà ÿê³ñòü ïîñëóã, ÿê³
îòðèìóþòü ñïîæèâà÷³, íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ, íà çìåíøåííÿ äåô³öèòó áþäæåòó.
Òàêà ñèñòåìà äîçâîëèòü ïîêðàùèòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå â ö³ëîìó, óñóíóòè ôàêòîðè,
ùî çóìîâëþþòü â³äòâîðåííÿ ò³íüîâèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã.

Ñàìå òîìó, íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè òà ââåñòè â ä³þ ªäèíó ñèñòåìó íàðàõóâàííÿ,
çáîðó, îáë³êó òà ðîçùåïëåííÿ ïëàòåæ³â íàñåëåííÿ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè. Òàêà ñèñòåìà
ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà çìåíøåííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ ïåðñîíàëó, íà âèãîòîâëåííÿ
ðîçðàõóíêîâèõ êíèæîê; íà çá³ëüøåííÿ â³äñîòêó ñïëàòè çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè; íà çìåíøåííÿ
ö³íè/òàðèôó íà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè; âîíà ïîâèííà âèâ³ëüíèòè â³ä íåïðîäóêòèâíîãî
âèêîðèñòàííÿ ëþäñüê³ òà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè. Ðàçîì ç òèì, âîíà ìàº âèêëþ÷àòè ñòâîðåííÿ ïàðàëåëüíèõ
ñòðóêòóð; ïîâèííà âäîñêîíàëèòè äîêóìåíòîîá³ã, ï³äâèùèòè ð³âåíü òà ÿê³ñòü æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã; çìåíøèòè êîíôë³êòíî-íàïðóæåíó ñèòóàö³þ â ñóñï³ëüñòâ³; çàáåçïå÷èòè øâèäêîþ ³ äîñòîâ³ðíîþ
³íôîðìàö³ºþ äåðæàâí³ îðãàíè òà îðãàíè ãðîìàäñüêîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Çàâäÿêè ÷îìó ç’ÿâèòüñÿ
ìîæëèâ³ñòü âäîñêîíàëèòè ñèñòåìó ìîí³òîðèíãó çà ñïëàòîþ, çàáîðãîâàí³ñòþ, ñóáñèä³ÿìè, ï³ëüãàìè.
², íàðåøò³, ç’ÿâèòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè òàêèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ, ÿêèé äîïîìîæå â÷àñíî
ðåàãóâàòè íà ðèíêîâ³ ïåðåòâîðåííÿ òà âíîñèòè ïåâí³ çì³íè â óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ.

²ñíóþ÷à ñèñòåìà çáîðó ïëàòåæ³â íå ïðîñòî îáòÿæëèâà, îñê³ëüêè ïðîöåíòí³ ñòàâêè
êîìåðö³éíèõ áàíê³â ñòàíîâëÿòü äî 4 % ó ì³ñÿöü8 , ùî âïëèâàº íà ö³íó/òàðèô æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã, à é ïðèçâîäèòü äî çàòðèìîê êîøò³â êîìóíàëüíèì ï³äïðèºìñòâàì, âíàñë³äîê ÷îãî
çá³ëüøóþòüñÿ âòðàòè ï³äïðèºìñòâ – íàäàâà÷³â ïîñëóã. Òàêà âèñîêà ïëàòà çà ïîñëóãè, íåìîæëèâ³ñòü
êîìï’þòåðíî¿ îáðîáêè ³ çíà÷í³ âòðàòè ÷àñó íà ïåðåêàç êîøò³â øòó÷íî ³ äîäàòêîâî çá³ëüøóþòü
âàðò³ñòü ïîñëóã, ç îäíîãî áîêó, ñòâîðþþòü çíà÷í³ ô³íàíñîâ³ òðóäíîù³ ó êîìóíàëüíîìó ñåêòîð³, ç
³íøîãî áîêó, çàãîñòðþþòü ïðîáëåìó ïëàòåæ³â òà çàáîðãîâàíîñò³ íàñåëåííÿ. Ó çâ’ÿçêó ³ç çíà÷íèì

6 Äàíêåâè÷ ². Ìîäà íà ÆÅÊè â³äì³íÿºòüñÿ // Ãîëîñ Óêðà¿íè. – 2003. – 7 ëþòîãî.
7 Í³êîëàºâ Â.Ï. Çì³öíåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó êîìóíàëüíî¿ ãàëóç³ // Ô³íàíñè Óêðà¿íè. – 2003. - ¹ 6. – Ñ. 75.
8 Îíèùóê Ã.². Ïðîáëåìè ðîçâèòêó ì³ñüêîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà: Ìîíîãðàô³ÿ / Çà ðåä.
Ñ.². Äîðîãóíöîâà. – Ê., 2002. – Ñ. 367.w
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çðîñòàííÿì íåïëàòåæ³â òà âåëèêèìè çàòðèìêàìè ïðè ïðîõîäæåíí³ ãðîøåé ÷åðåç áàíêè äî
ï³äïðèºìñòâ-ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã, îñòàíí³ ïåðåéøëè äî ñàìîñò³éíîãî âåäåííÿ íàðàõóâàíü òà
íàäõîäæåíü ïëàòåæ³â. Öå ïðèçâåëî äî ïîÿâè ê³ëüêîõ ðîçðàõóíêîâèõ êíèæîê çà îêðåì³ ïîñëóãè.
Íàïðèêëàä, ó ì³ñòàõ Äîíåöüêó, Ëüâîâ³, Õàðêîâ³ òà ³íøèõ ç’ÿâèëîñü 6-8 òàêèõ êíèæîê, ùî
çíà÷íî óñêëàäíèëî íàñåëåííþ ñèñòåìó ñïëàòè, çá³ëüøèëî âàðò³ñòü ïîñëóã çà ðàõóíîê äîäàòêîâèõ
âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì àáîíåíòñüêèõ ñëóæá íà êîæíîìó ï³äïðèºìñòâ³. Ñèòóàö³ÿ
çàãîñòðþºòüñÿ ³ âíàñë³äîê òîãî, ùî ï³äïðèºìñòâà-ïîñòà÷àëüíèêè ïîñëóã íåð³äêî ðîçòàøîâàí³ íà
ïåâí³é â³äñòàí³ òà é ðåæèì ðîáîòè ¿õ íå çàâæäè çðó÷íèé äëÿ ñïîæèâà÷³â. Äî òîãî æ ïðèéíÿòèé
Âåðõîâíîþ Ðàäîþ 13 ëèñòîïàäà 1996 ðîêó Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî òèì÷àñîâó çàáîðîíó ñòÿãíåííÿ ç
ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ïåí³ çà íåñâîº÷àñíå âíåñåííÿ ïëàòè çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè”9  ïîñòàâèâ
ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã ó âêðàé âàæêå ñòàíîâèùå, îñê³ëüêè, ïðàêòè÷íî ïîçáàâèâ óñ³õ âàæåë³â
âïëèâó íà áîðæíèê³â ³ ñïðèÿâ òîìó, ùî êîìóíàëüí³ ï³äïðèºìñòâà âèìóøåí³ áóëè çáèðàòè ïëàòåæ³
÷åðåç ÆÅÊè, ÿê³ ïî÷àëè âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ ïîñåðåäíèêà ì³æ íàñåëåííÿì òà ï³äïðèºìñòâàìè–
ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã. Íà ïðàêòèö³ öå ïðèçâåëî äî ÷èñëåííèõ ïðàâîïîðóøåíü òà äî âèíèêíåííÿ
ò³íüîâèõ â³äíîñèí ó æèòëîâî-êîìóíàëüí³é ñôåð³, ïðè÷èíîþ ÿêèõ ñòàëà â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ ñèñòåìè
îáë³êó òà êîíòðîëþ çà ïëàòåæàìè. Ñòâîðèëàñü ñèòóàö³ÿ, êîëè ÆÅÊè, çáèðàþ÷è êîøòè íà ñâî¿
ðîçðàõóíêîâ³ ðàõóíêè çà óñ³ âèäè êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, âèòðà÷àëè, â ïåðøó ÷åðãó, ¿õ íà âëàñí³
ïîòðåáè, ùî ïðèçâîäèëî äî âåëèêèõ âòðàò êîøò³â âèðîáíèêàìè ïîñëóã. Îñê³ëüêè îñòàíí³ ç âåëèêèì
çàï³çíåííÿì îòðèìóâàëè ÷àñòèíó êîøò³â çà íàäàí³ ïîñëóãè ³ íåñëè âåëèê³ çáèòêè, ³ òîìó âèìóøåí³
áóëè ïåðåéòè íà ïðÿì³ ðîçðàõóíêè ç íàñåëåííÿì, ùî äîçâîëèëî çáèðàòè êîøòè, âèêîðèñòîâóþ÷è
¿õ íà âëàñí³ ïîòðåáè. Îäíàê ³ òàêà ñèñòåìà çáîðó ïëàòåæ³â º íåäîñêîíàëîþ, òîìó ùî:

- êîæíå ï³äïðèºìñòâî çìóøåíå âèòðà÷àòè êîøòè íà äðóê ³ ðîçïîâñþäæåííÿ ñâî¿õ
ðîçðàõóíêîâèõ êíèæîê ³ç ñïëàòè çà íàäàí³ ïîñëóãè, à öå âïëèâàº íà òàðèô, øòó÷íî çá³ëüøóþ÷è éîãî;

- íàÿâí³ñòü ó íàñåëåííÿ äåê³ëüêîõ ðîçðàõóíêîâèõ êíèæîê ³ç ñïëàòè çà íàäàí³ ïîñëóãè
ç ð³çíèìè ðàõóíêàìè ïðèçâîäèòü äî ÷èñëåííèõ ïîìèëîê ïðè ¿õíüîìó çàïîâíåíí³, ñòâîðþº
ñîö³àëüíî-íàïðóæåíó ñèòóàö³þ â ñóñï³ëüñòâ³ òà ïðèçâîäèòü äî íåïðîäóêòèâíîãî äîêóìåíòîîá³ãó,
â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ïîðóøóºòüñÿ çàãàëüíà êàðòèíà çâ³òíîñò³, âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü ñêîºííÿ
ïðàâîïîðóøåíü òà ò³í³çàö³¿ â³äíîñèí ó ñôåð³ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã;

- êîæíå ï³äïðèºìñòâî âèìóøåíå áóëî ñòâîðèòè ñâîþ áàçó äàíèõ ïëàòíèê³â ïîñëóã ³ ¿¿
ñàìîñò³éíî îòðèìóâàòè, à öå äîñèòü ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî íåâ³äïîâ³äíîñò³ ïðè ïîð³âíÿíí³ ³íôîðìàö³¿
íà òîãî æ ñàìîãî ïëàòíèêà;

- ñòâîðþº ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñâîº÷àñí³ñòü ñïëàòè çà æèòëîâî-
êîìóíàëüí³ ïîñëóãè;

- íåîáõ³äí³ñòü óòðèìóâàòè íà êîæíîìó ï³äïðèºìñòâ³ ðîçðàõóíêîâ³ öåíòðè, îïåðàòîð³â
òà òåõí³÷í³ çàñîáè îáðîáêè êâèòàíö³é, ùî çíîâó æ òàêè ïðèçâîäèòü äî äîäàòêîâèõ âèòðàò, ÿê³
âêëþ÷àþòüñÿ â ñîá³âàðò³ñòü ïîñëóã òà ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ âèíèêíåííÿ ò³íüîâèõ â³äíîñèí ó
çàçíà÷åí³é ñôåð³.

Òàêà íåäîñêîíàëà ñèñòåìà ðîçðàõóíê³â çà íàäàí³ ïîñëóãè ä³º ³ ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³. Îäíàê,
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ðèíêîâèõ â³äíîñèí âèìàãàº ñóòòºâîãî ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çáîðó ïëàòåæ³â
³ âñ³º¿ æèòëîâî-êîìóíàëüíî¿ ñôåðè, çîêðåìà. Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè áóâ ïðèéíÿòèé Çàêîí
Óêðà¿íè “Ïðî Çàãàëüíîäåðæàâíó ïðîãðàìó ðåôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî
ãîñïîäàðñòâà íà 2004-2010 ðîêè”10 , ÿêèé ïåðåäáà÷àº ïåðåõ³ä æèòëîâî-êîìóíàëüíî¿ ñôåðè íà

9 Ïðî òèì÷àñîâó çàáîðîíó ñòÿãíåííÿ ç ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ïåí³ çà íåñâîº÷àñíå âíåñåííÿ ïëàòè çà æèòëîâî-
êîìóíàëüí³ ïîñëóãè: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 13 ëèñòîïàäà 1996 ð. // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè – 1996. -
¹ 52. – Ñò. 304.
10 Ïðî Çàãàëüíîäåðæàâíó ïðîãðàìó ðåôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà íà 2004-
2010 ðîêè: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 24 ÷åðâíÿ 2004 ð. // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. – 2004. - ¹ 46. – Ñò. 512.
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íîâ³ ðèíêîâ³ óìîâè ãîñïîäàðþâàííÿ, à çíà÷èòü çìåíøåííÿ íåâèðîáíè÷èõ âèòðàò òà âàðòîñò³ ïîñëóã.
² öå òàêîæ ðîáèòü íåâèã³äíîþ ³ñíóþ÷ó ñèñòåìó çáîðó ïëàòåæ³â òà âèìàãàº ñòâîðåííÿ íîâî¿
àâòîìàòèçîâàíî¿ òà öåíòðàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè ïðèéîìó òà îáðîáêè ïëàòåæ³â çà íàäàí³ ïîñëóãè.

Âæå º ïåâíèé ïîçèòèâíèé äîñâ³ä ùîäî ñòâîðåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè, ³í³ö³àòîðîì çàïðîâàäæåííÿ
ÿêî¿ ñòàëà Êè¿âñüêà ì³ñüêà àäì³í³ñòðàö³ÿ. Çàâäÿêè ¿é íà áàç³ îá÷èñëþâàëüíîãî öåíòðó áóâ ñòâîðåíèé
ó 1998 ðîö³ Ãîëîâíèé ³íôîðìàö³éíèé öåíòð òà â³äêðèòèé òðàíçèòíèé ðîçðàõóíêîâèé ðàõóíîê â
Îùàäáàíêó, íà ÿêîìó àêóìóëþâàëèñü âñ³ êîøòè ñïëà÷åí³ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè.

Ãîëîâíîþ ñóòòºâîþ â³äì³íí³ñòþ Êè¿âñüêî¿ ñèñòåìè º òå, ùî:
- â æèòëîâî-åêñïëóàòàö³éíèõ îðãàí³çàö³ÿõ ïðîâîäèòüñÿ íàðàõóâàííÿ ïëàòè çà âñ³

êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ÿêèìè êîðèñòóþòüñÿ ñïîæèâà÷³;
- ïåðåë³ê îñíîâíèõ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, çà ÿêèìè íàðàõîâóºòüñÿ ïëàòà, âêëþ÷àº â

ñåáå: óòðèìàííÿ æèòëà, âîäó ³ âîäîâ³äâåäåííÿ, ãàç, ï³ä³ãð³â âîäè (ãàðÿ÷à âîäà), òåïëîïîñòà÷àííÿ,
åëåêòðîåíåðã³þ, ðàä³î, òåëåàíòåíó, ïëàòó çà óòðèìàííÿ òâàðèí;

- ìîæëèâ³ äâ³ ñõåìè íàðàõóâàíü – çã³äíî íîðìî-òàðèôàì òà ïîêàçíèêàì ë³÷èëüíèêà;
- âõ³äí³ äàí³ äëÿ ïðîöåäóðè íàðàõóâàíü âêëþ÷àþòü ó ñåáå: ïåðåë³ê ïîñëóã çà êîæíèì

êâàðòèðîíàéìà÷åì, çàãàëüíó òà êîðèñíó ïëîùó êâàðòèðè, ê³ëüê³ñòü ïðîæèâàþ÷èõ, ê³ëüê³ñòü
ìåøêàíö³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ï³ëüãîþ, òèï âëàñíîñò³ êâàðòèðè, ïîêàçíèêè ë³÷èëüíèê³â, ñóìó
íàðàõîâàíî¿ ñóáñèä³¿;

- ïðîöåäóðó íàðàõóâàíü ìîæíà âèêîíóâàòè äëÿ îêðåìîãî îñîáèñòîãî ðàõóíêó, äëÿ
îêðåìîãî áóäèíêó;

- ñèñòåìà äîçâîëÿº îäåðæóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî: ñóìè íàðàõóâàíü çà îêðåìèìè âèäàìè
ïîñëóã; ïåðåðàõóíêè çà ð³çí³ ïåð³îäè; äàí³, ÿê³ º ï³äñòàâîþ äëÿ íàðàõóâàíü; íàäõîäæåííÿ ïðîïëàò;
áîðãè òà ³íø³ äàí³;

- îáðîáêà íàðàõóâàíü âêëþ÷àº ùîì³ñÿ÷íå ïîïîâíåííÿ áàç äàíèõ ³íôîðìàö³ºþ ïðî
íàðàõîâàí³ ñïîæèâà÷àì ñóìè äî ñïëàòè çà ïîñëóãè, íàðàõîâàí³ ñóáñèä³¿ òà ïðèçíà÷åí³ ï³ëüãè äëÿ
ôîðìóâàííÿ ðàõóíê³â çà ñïëàòó. Äî ðå÷³, ñïëàòà çà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ìîæå çä³éñíþâàòèñü ó
áóäü-ÿêèõ â³ää³ëåííÿõ Îùàäáàíêó, êîìåðö³éíèõ áàíêàõ àáî íà ïîøò³. Íà áàç³ îòðèìàíèõ äàíèõ
ï³ñëÿ ùîäåííîãî ðîçùåïëåííÿ äàíèõ çà êîæíèì ïîñòà÷àëüíèêîì ïîñëóã ôîðìóºòüñÿ ïëàò³æíå
äîðó÷åííÿ, ÿêå ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ðîçðàõóíêîâèé àáî ðîçïîä³ëü÷èé ðàõóíîê êîæíî¿ ç îðãàí³çàö³é–
ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã;

- çàâåðøåííÿì áàíê³âñüêîãî äíÿ ùîäåííîãî ðîçùåïëåííÿ º àâòîìàòè÷íà â³äïðàâêà
ïëàò³æíèõ äîðó÷åíü äî Íàöáàíêó äëÿ çàðàõóâàííÿ ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü íà ðàõóíêè
ïîñòà÷àëüíèê³â.

Âïðîâàäæåííÿ âèùåçàçíà÷åíî¿ ñèñòåìà äàº ìîæëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
ì³ñüêîãî òà ðàéîííèõ îðãàí³â âëàäè.

Ôîðìóâàííÿ òà âèäà÷à ñòàòèñòè÷íî¿, àíàë³òè÷íî¿ çâ³òíîñò³ äëÿ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é
âèêîíóºòüñÿ ùîäåííî, ùîì³ñÿ÷íî (â òîìó ÷èñë³ íàêîïè÷óâàëüí³ äàí³ ç ïî÷àòêó ðîêó). Íàñë³äêîì
âïðîâàäæåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè ñòàëî:

- ñâîº÷àñíå ³ ùîäåííå ïåðåðàõóâàííÿ êîøò³â íà ðàõóíêè ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã;
- ñêîðî÷åííÿ ñòðîê³â ïðîõîäæåííÿ îïëàòè çà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè;
- ï³äâèùåííÿ ïðîöåíòó îïëàòè çà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè;
- çìåíøåííÿ îá’ºìó íåïðîäóêòèâíîãî äîêóìåíòîîáîðîòó;
- íàÿâí³ñòü ºäèíîãî òðàíçèòíîãî ðîçðàõóíêîâîãî ðàõóíêó, ÿêèé êîíòðîëþºòüñÿ

ùîäåííî;
- ïðèéìàííÿ ïëàòåæ³â ó áóäü-ÿêîìó áàíêó, â áóäü-ÿê³é ê³ëüêîñò³;
- ìîæëèâ³ñòü îïëàòè çà ºäèíèì îñîáèñòèì ðîçðàõóíêîâèì ðàõóíêîì íà ñïëàòó

(êâèòàíö³¿), àáî çà îêðåìîþ êâèòàíö³ºþ íà áóäü-ÿêèé âèä ïîñëóã ãîò³âêîþ, áåçãîò³âêîâîþ ôîðìîþ
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÷è çà ìàãí³òíèìè êàðòêàìè ÷åðåç áàíêîìàòè áàíêó;
- ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè êîäóâàííÿ òà øòðèõêîäóâàííÿ;
- ñòâîðåííÿ àðõ³âó ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â;
- ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ïóíêòó ç’ÿñóâàííÿ ïëàòåæ³â;
- åêîíîì³ÿ êîøò³â, ÿê³ âèòðà÷àëèñü ð³çíèìè îðãàí³çàö³ÿìè äëÿ âåäåííÿ ñâî¿õ

³íôîðìàö³éíèõ áàç òà ñèñòåì ïî êîíòðîëþ çà ñïëàòîþ;
- âåäåííÿ ñïèñê³â êâàðòèðîíàéìà÷³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ñóáñèä³ÿìè ³ ðîçùåïëåííÿ

ñóáñèä³é çà âèäàìè ïîñëóã;
- öåíòðàë³çîâàíèé îáë³ê áîðã³â;
- ñòâîðåííÿ çàãàëüíî¿ áàçè äàíèõ ïðî ïîñòà÷àëüíèê³â æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã11 .
Äîñâ³ä ââåäåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè áåçïåðå÷íî º ïîçèòèâíèì. ², íà íàøó äóìêó, ïîòðåáóº

çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³. Îäíàê áåç ï³äòðèìêè òà ³í³ö³àòèâè ç áîêó äåðæàâíèõ îðãàí³â òà îðãàí³â
ãðîìàäñüêîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ââåñòè òàêó ñèñòåìó íàðàõóâàííÿ, çáîðó, îáë³êó òà ðîçùåïëåííÿ
ïëàòåæ³â íàñåëåííÿ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè áóäå äîñèòü ñêëàäíî.

Êð³ì òîãî ââåäåííÿ ¿¿ íà äåðæàâíîìó, ðåã³îíàëüíîìó òà ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ äîçâîëèòü
âäîñêîíàëèòè ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ òà ïðèâåäå äî ÿê³ñíèõ çì³í ó æèòëîâî-êîìóíàëüí³é ñôåð³.

Îñê³ëüêè âïðîâàäæåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè äîçâîëèòü ïðèñêîðèòè îá³ã ãðîøîâèõ êîøò³â ó
îðãàí³çàö³ÿõ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ïðè çáåðåæåíí³ ºäèíî¿ ðîçðàõóíêîâî¿ êâèòàíö³¿,
ºäèíî¿ áàçè äàíèõ êâàðòèðîíàéìà÷³â, ñôîðìóâàòè åôåêòèâíèé óïðàâë³íñüêèé ìåõàí³çì, ñòâîðèòè
á³ëüø äîñêîíàëó ñèñòåìó ìîí³òîðèíãó, ÿêà ñïðèÿòèìå ïðîâåäåííþ ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü ó ãàëóç³,
çìåíøèòü íåïðîäóêòèâíèé äîêóìåíòîîá³ã, òàê ÿê âíàñë³äîê çàïðîâàäæåííÿ ö³º¿ ñèñòåìè ç’ÿâèòüñÿ
ìîæëèâ³ñòü:

- àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñè íàðàõóâàííÿ ïëàòè íàñåëåííÿ çà æèòëî òà êîìóíàëüí³
ïîñëóãè;

- çàáåçïå÷èòè öåíòðàë³çîâàíèé çá³ð ïëàòåæ³â íàñåëåííÿ ÷åðåç óñòàíîâè áàíê³â;
- ùîäåííî ïåðåðàõîâóâàòè ïëàòåæ³ íà ºäèíèé òðàíçèòíèé ðîçðàõóíêîâèé ðàõóíîê;
- ùîäåííî ðîçä³ëÿòè òà ðîçùåïëþâàòè ïëàòåæ³ çà ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã;
- ðîçä³ëÿòè òà ðîçùåïëþâàòè êîøòè â³äøêîäóâàííÿ çà ï³ëüãàìè, êîøòè äåðæàâíèõ

ñóáñèä³é;
- ùîäåííî ïåðåðàõîâóâàòè êîøòè ç òðàíçèòíîãî ðîçðàõóíêîâîãî ðàõóíêó íà

ðîçðàõóíêîâ³ ðàõóíêè ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã;
- ³íôîðìóâàòè äåðæàâí³ îðãàíè òà îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðî ñòàí

ðîçðàõóíê³â íàñåëåííÿ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè;
- â÷àñíî òà îïåðàòèâíî ïðèéìàòè â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.
Äîö³ëüí³ñòü ââåäåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè ï³äòâåðäæóº Â.Ì. Ïîïîâè÷, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî òàê³

ñèñòåìè º „...çàñîáîì ïðîô³ëàêòèêè, ïîïåðåäæåííÿ òà âèÿâëåííÿ ò³íüîâèõ ïðîÿâ³â ³ çëîâæèâàíü,
ñòàíóòü ïåâíîþ ³íôîðìàö³éíîþ áàçîþ îö³íêè îáñÿã³â ò³íüîâî¿ åêîíîì³êè òà åëåìåíòîì ô³êñàö³¿
äîêóìåíòîîá³ãó, ùî ñïðèÿòèìå ïðîòèä³¿ íåëåãàëüíîìó îáîðîòó êàï³òàë³â â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè”12 .

Îòæå, ñòâîðåííÿ ªäèíî¿ ñèñòåìè â äåðæàâ³ íåîáõ³äíî, ïî-ïåðøå, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ñôåð³ âèðîáíèöòâà, ïîñòà÷àííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ, ñïîæèâàííÿ
òà îïëàòè æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, âèä³ëåííÿ ñêëàäîâèõ ç ïëàòåæ³â, ¿õ ñïðÿìóâàííÿ íà
ïîòî÷í³ ðàõóíêè ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã ³ íåäîïóùåííÿ, â³äïîâ³äíî äî ä³þ÷îãî çàêîíîäàâñòâà,
çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíê³â ïîâç áàíê³âñüêó ñèñòåìó ñïîæèâà÷àìè óñ³õ êàòåãîð³é; ïî-äðóãå, äëÿ

11 Íîâèé åòàï ðîçâèòêó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ðåôîðìóâàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. –
Ê.: Àò³êà-Í, 2004. – Ñ. 208.
12 Ïîïîâè÷ Â.Ì. Òåîð³ÿ äåò³í³çàö³¿ åêîíîì³êè: Ìîíîãðàô³ÿ. – ²ðï³íü: Àêàäåì³ÿ äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè
Óêðà¿íè, 2001. – Ñ. 436.
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îðãàí³çàö³¿ ñâîº÷àñíîãî, îïòèìàëüíîãî ³ áåçïåðåá³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíèìè ïîñëóãàìè;
ïðèñêîðåííÿ ³ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ô³íàíñîâèõ íàäõîäæåíü â³ä íàñåëåííÿ ³ ï³äïðèºìñòâ çà ñïîæèò³
æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè; ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ñîá³âàðòîñò³ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ùîäî
¿¿ çìåíøåííÿ.

Ââàæàºìî, ùî çàïðîâàäæåííÿ ªäèíî¿ ñèñòåìè íà äåðæàâíîìó ð³âí³ äàñòü ìîæëèâ³ñòü:
- Çá³ëüøèòè îáñÿã ³ ï³äâèùèòè îáîðîòí³ñòü êîøò³â, îäåðæàíèõ çà ñïîæèò³ æèòëîâî-

êîìóíàëüí³ ïîñëóãè â³ä íàñåëåííÿ, ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, ï³äïðèºìñòâ êîìóíàëüíî-ïîáóòîâî¿
ñôåðè ³ äåðæáþäæåòíèõ óñòàíîâ.

- Ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ô³íàíñîâèõ ñõåì âçàºìîðîçðàõóíê³â ³ âèêîðèñòàííÿ
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà ñïðèÿòèìå ïðîòèä³¿ íåëåãàëüíîìó îáîðîòó êàï³òàë³â ó åêîíîì³ö³.

- Âäîñêîíàëèòè ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíîþ ñôåðîþ.
- Çàáåçïå÷èòè ³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó ïðîâåäåííÿ äåðæàâíîãî ìîí³òîðèíãó â

æèòëîâî-êîìóíàëüí³é ñôåð³.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó â÷åíîþ ðàäîþ Íàóêîâî-äîñë³äíîãî öåíòðó ç ïðîáëåì
îïîäàòêóâàííÿ Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè

(ïðîòîêîë ¹ 14 â³ä 21 ãðóäíÿ 2004 ðîêó)


	     
	       òà ³ñòîð³ÿ äåðæàâè ³ ïðàâà  
	             ïðàâî òà ïðîöåñ  
	        ïðàâî òà ïðàâî ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ  
	          , çåìåëüíå 
	   àãðàðíå ïðàâî  
	
	               , ô³íàíñîâå òà ³íôîðìàö³éíå  ïðàâî  
	
	            ïðàâî òà êðèì³íîëîã³ÿ  
	             ïðîöåñ òà êðèì³íàë³ñòèêà  
	           ïðàâî  
	       òà ³ñòîð³ÿ 
	           óïðàâë³ííÿ  
	
	          äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ  
	
	         ñëóæáà  
	        ñàìîâðÿäóâàííÿ  
	           òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ  
	
	       , ãðîøîâèé îá³ã òà êðåäèò  
	
	          ÃÀËÓÇÅÉ ÃÎÑÏÎÄÀÐñòâà  
	
	          ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì  
	         , ñîö³îëîã³ÿ òà ïîë³òîëîã³ÿ  
	         îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ìåòîäèêà âèêëàäàííÿ  
	           
	
	         íàóêîâèõ ñòàòåé, íàäðóêîâàíèõ ó 
	          ÷àñîïèñó "Â³ñíèê Õìåëüíèöüêîãî 


