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Äîñë³äæóºòüñÿ òåîð³ÿ ìîá³íãó, ÿêà âèíèêëà â ªâðîï³, òà
çàêîíîäàâñòâî äåÿêèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ïðî çàáîðîíó
ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. Ñôîðìóëüîâàíî
âèñíîâîê, ùî â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ çàõèñò ã³äíîñò³
ïðàö³âíèêà ï³ä ÷àñ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òàêîþ æ
âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ, ÿê ³ ³íø³ óìîâè ïðàö³. Ïðî
âàæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿
àòìîñôåðè íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ñâ³ä÷èòü òàêîæ òå, ùî íà
ð³âí³ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà â äåÿêèõ ºâðîïåéñüêèõ
êðà¿íàõ ñòâîðåí³ ñïåö³àëüí³ îðãàí³çàö³¿ ùîäî çàïîá³ãàííÿ
áóäü-ÿêèõ ïðîÿâ³â ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³.
Äîñâ³ä ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í íåîáõ³äíî âèâ÷àòè òà
çàïðîâàäæóâàòè â Óêðà¿í³ ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³
ïðàö³âíèê³â, ó òîìó ÷èñë³ ÷åðåç ñòâîðåííÿ êîìôîðòíî¿
ïñèõîëîã³÷íî¿ àòìîñôåðè òà ðîçðîáêè ìåõàí³çìó
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèííèõ îñ³á.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîá³íã, áóë³íã, ïñèõîëîã³÷íèé òèñê.

Çíà÷íó ÷àñòèíó ñâîãî æèòòÿ ëþäèíà ïðîâîäèòü íà ðîáîò³. Ñàìå
òîìó âàæëèâèì º ðåàë³çàö³ÿ âñ³õ ïðàâ ïðàö³âíèê³â, ïåðåäáà÷åíèõ
òðóäîâèì çàêîíîäàâñòâîì. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íå âñ³ ïðàâà ïðàö³âíèê³â
ðåàë³çóþòüñÿ  ïîâíîþ ì³ðîþ. Òàêà ñèòóàö³ÿ ÷àñòêîâî âèíèêàº ÷åðåç
íåäîñêîíàë³ñòü òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, à ñàìå â ÷àñòèí³
çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà ïðàö³âíèê³â íà çàõèñò ñâîº¿ ã³äíîñò³ ï³ä ÷àñ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³. Îäí³ºþ ç ïðîáëåì ó êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðàö³âíèêîì ñâîãî
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ïðàâà íà ã³äí³ñòü, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ óìîâ, ùî ñïðèÿþòü íîðìàëüí³é
òðóäîâ³é àêòèâíîñò³, º ïðîáëåìè ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó àáî ìîá³íãó. Ï³ä
ìîá³íãîì ñë³ä ðîçóì³òè ñèñòåìàòè÷íå öüêóâàííÿ, ïñèõîëîã³÷íèé òåðîð,
ôîðìè çíèæåííÿ àâòîðèòåòó òà ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó ó âèãëÿä³
öüêóâàííÿ ñï³âðîá³òíèêà ó êîëåêòèâ³, çàçâè÷àé ç ìåòîþ éîãî çâ³ëüíåííÿ.

Ìîá³íã — öå ñîö³àëüíå ÿâèùå, ÿêå ìàº áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ
äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ³ çàñòîñîâóºòüñÿ â êîíòåêñò³ ìîðàëüíîãî
³ ïñèõîëîã³÷íîãî ïåðåñë³äóâàííÿ.

Ïîíÿòòÿ «ìîá³íã» ç’ÿâèëîñü â Óêðà¿í³ ïîð³âíÿíî íåäàâíî ³ íà
çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ íîðìè ùîäî çàáîðîíè ìîá³íãó â³äñóòí³. Âêàçàíèé
ôåíîìåí ñòàâ ïðåäìåòîì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà âðåãóëüîâàíèé
íîðìàòèâíèìè àêòàìè ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ, ó òîìó ÷èñë³ ³ â ºâðîïåéñüêèõ.
Òîìó äîñë³äæåííÿ çàêîíîäàâñòâà öèõ êðà¿í ó ö³é ñôåð³ ñòàíå íàóêîâèì
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè â
êîíòåêñò³ çàõèñòó ã³äíîñò³ ïðàö³âíèêà ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ íèì òðóäîâî¿
ôóíêö³¿. Êð³ì òîãî, àêòóàëüí³ñòü öüîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùîá ðîçðîáèòè ä³ºâèé ìåõàí³çì çàõèñòó ïðàö³âíèê³â â³ä ð³çíèõ ïðîÿâ³â
ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïðîâåñòè êîìïëåêñíå
äîñë³äæåííÿ òåîð³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî íàñèëüñòâà òà â³äïîâ³äíå âò³ëåííÿ ¿¿
³äåé ó çàêîíîäàâñòâ³ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â çàáîðîí³
ìîá³íãó òà îáîâ’ÿçêó ðîáîòîäàâöÿ âæèòè íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ³ç
çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³ çàõèñòó ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ
ïðàö³âíèê³â, â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîðóøåííÿ âêàçàíèõ íîðì.

Ïåðø³ äîñë³äæåííÿ ÿâèùà ìîá³íãó áóëè çä³éñíåí³ â÷åíèì-åòîëîãîì
Êîíðàäîì Ëîðåíöîì [1] (äîêòîð ìåäèöèíè, âèäàòíèé àâñòð³éñüêèé
çîîëîã ³ çîîïñèõîëîã, îäèí ³ç îñíîâîïîëîæíèê³â åòîëîã³¿ — íàóêè, ïðî
ïîâåä³íêó òâàðèí). Ó ñâî¿é êíèç³ «Àãðåñ³ÿ» (1966 ð.) âïåðøå îïèñàâ
ìîá³íã ñåðåä ïòàõ³â ³ òâàðèí, ïðèïèñóþ÷è éîãî äî ³íñòèíêòó â áîðîòüá³
çà âèæèâàííÿ. Íà éîãî äóìêó, ëþäè ñõèëüí³ äî ïîä³áíèõ âðîäæåíèõ
³ìïóëüñ³â, àëå çäàòí³ òðèìàòè ¿õ ï³ä ðàö³îíàëüíèì êîíòðîëåì.

Çãîäîì, ó 70-õ ðîêàõ ÕÕ ñò., øâåä Ïåòåð-Ïàóëü Õàéíåìàíí [2],
ÿêèé ïðàöþâàâ øê³ëüíèì ë³êàðåì, íàïèñàâ êíèãó «Ìîáá³íã. Ãðóïîâå
íàñèëüñòâî ñåðåä ä³òåé ³ äîðîñëèõ», ìàòåð³àëîì äëÿ ÿêî¿ ñòàëè éîãî
ñïîñòåðåæåííÿ çà øêîëÿðàìè. Öåé òåðì³í â³í âèêîðèñòàâ äëÿ
ïîçíà÷åííÿ ôåíîìåíó íàïàäó ãðóïè ëþäåé íà îñîáó, ÿêà ñâîºþ ïîâåä³íêîþ
ïîðóøóº ñîö³àëüí³ íîðìè.

Ó ñó÷àñíîìó çíà÷åíí³ òåðì³í «ìîá³íã» áóâ âïåðøå âèêîðèñòàíèé
øâåäñüêèì ë³êàðåì ³ ïñèõîëîãîì Õàéíöîì Ëåéìàíîì [3] ó ê³íö³ 70-õ
ðîê³â ÕÕ ñò. Ïåðø³ òåîðåòè÷í³ ðîçðîáêè öüîãî ôåíîìåíó çíàéøëè ñâ³é
ðîçâèòîê ó Øâåö³¿ òà Í³ìå÷÷èí³ ó 80-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ó ñôåð³
ïñèõîëîã³¿ ïðàö³. Â÷åí³, ÿê³ ïðàöþâàëè ï³ä êåð³âíèöòâîì Õàéíöà
Ëåéìàíà, îñíîâîïîëîæíèêîì òåîð³¿ ìîá³íãó, âïåðøå ïðîâåëè
äîñë³äæåííÿ òàêîãî ÿâèùà, ÿê ïñèõîëîã³÷íå íàñèëüñòâî ùîäî
ïðàö³âíèê³â íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ó Øâåö³¿. Â÷åíèé âèä³ëèâ îñîáëèâèé òèï
ïîâåä³íêè, íàçâàíèé ¿ì «ìîáá³íãîì» (â³ä àíãë³éñüêîãî mobbing; ³ìåííèê
mob — çãðàÿ, íàáð³ä, ÷åðíü; àáî ä³ºñëîâî to mob — ãðóáî ïîâîäèòèñÿ,
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íàïàäàòè, íàêèäàòèñÿ íà êîãî-íåáóäü) ³ îõàðàêòåðèçóâàâ ìîá³íã ÿê
«ïñèõîëîã³÷íèé òåðîð» (òèñê), ùî îçíà÷àº «ñèñòåìàòè÷íå, âîðîæå ³
íååòè÷íå ñòàâëåííÿ îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ îñ³á äî ³íøî¿ ëþäèíè, ïåðåâàæíî
îäí³º¿, ùî ïðèçâîäèòü äî ¿¿ áåççàõèñíîãî ÷è áåçïîðàäíîãî ñòàíó» [4,
ñ. 119–126].

Ñïî÷àòêó ðîáîòè Õ. Ëåéìàíà âèêëèêàëè ³íòåðåñ ò³ëüêè â Ï³âí³÷í³é
ªâðîï³, ³ ëèøå ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ íà íèõ çâåðíóëè óâàãó ³ â êðà¿íàõ
Öåíòðàëüíî¿ ªâðîïè. Ïîñòóïîâî, çàâäÿêè ð³çíèì ïóáë³êàö³ÿì,
ïåðåêîíëèâîãî îïèñó êîíêðåòíèõ âèïàäê³â, â³äêðèòèõ äèñêóñ³é òà
ñåì³íàð³â çà ó÷àñòþ êîíñóëüòàíò³â ç ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, à
òàêîæ çàâäÿêè ³íòåðåñó ç áîêó ïðîôñï³ëîê, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ³
ìåäè÷íèõ ê³ë, òåìà ìîá³íãó ïî÷àëà âèêëèêàòè ³íòåðåñ ó ñóñï³ëüñòâ³.

Â îñòàíí³ ðîêè òåðì³í «ìîá³íã» íàáóâ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ.
Ìîá³íãó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ï³ääàºòüñÿ ñüîãîäí³ çíà÷íà ÷àñòèíà
ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ. Õ. Ëåéìàí âèä³ëèâ 45 âàð³àö³é ïîâåä³íêè
(«ìåòîäèê» ïåðåòâîðåííÿ æèòòÿ æåðòâ ìîá³íãó â íåñòåðïíå), òèïîâèõ
äëÿ ìîá³íãó. Îñü îñíîâí³ ç íèõ: ïðèõîâóâàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿,
ñîö³àëüíà ³çîëÿö³ÿ, íàêëåï, áåçïåðåðâíà êðèòèêà, ïîøèðåííÿ
íåîá´ðóíòîâàíèõ ÷óòîê, âèñì³þâàííÿ, â³äìîâà â³ä äîïîìîãè, øê³äíèöòâî,
êðàä³æêè ³ ï³äðîáêè, ³íñöåíóâàííÿ, çàëÿêóâàííÿ, ïðèíèæåííÿ ëþäñüêî¿
ã³äíîñò³, âèêîðèñòàííÿ àêóñòè÷íèõ (êðèêè, øóìè, äðàò³âëèâ³ çâóêè),
ñâ³òëîâèõ, íþõîâèõ åôåêò³â. Ó éîãî ìîíîãðàô³¿ «Íàñèëüñòâî íà ðîáîò³»
ìîá³íã çãàäóºòüñÿ ïîðÿä ³ç òàêèìè çëî÷èíàìè, ÿê âáèâñòâî, ç´âàëòóâàííÿ
àáî ïîãðàáóâàííÿ. ² õî÷à ìîá³íã ìîæå çäàòèñÿ ö³ëêîì íåøê³äëèâèì
ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ïðîÿâàìè ô³çè÷íîãî íàñèëüñòâà, åôåêò, ÿêèé â³í
ñïðàâëÿº íà æåðòâó, îñîáëèâî ÿêùî öå òðèâàº äîñèòü äîâãî, ìàº òàêó
ðóéí³âíó ñèëó, ùî äåÿê³ ëþäè äóìàþòü ïðî òå, ùîá ïîê³í÷èòè æèòòÿ
ñàìîãóáñòâîì.

Ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ðîê³â ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó íà
ðîáî÷îìó ì³ñö³ òàêîæ çíàéøëà øèðîêå â³äëóííÿ ïî âñ³é ªâðîï³ ³ çà
ìåæàìè êîíòèíåíòó: äèñêóñ³¿ ç öüîãî ïèòàííÿ ðîçãîðíóëèñÿ ó Ôðàíö³¿,
Àíãë³¿, ²òàë³¿, Øâåéöàð³¿ òà ²ñïàí³¿, ÑØÀ, Êàíàä³, Àâñòðàë³¿, Íîâ³é
Çåëàíä³¿, Ï³âäåíí³é Àôðèö³, ßïîí³¿.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïðåäñòàâíèêè òåîð³¿ ìîá³íãó º ìàéæå â êîæí³é
êðà¿í³ ªâðîïè. Â Àíãë³¿, íàïðèêëàä, öå Ò³ì Ô³ëä [5], ÿêèé ñâîþ òåîð³þ
íàçèâàº áóë³íã íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ (bullying at work-place). Âïåðøå äëÿ
ïîçíà÷åííÿ öüîãî ÿâèùà éîãî âèêîðèñòîâóâàâ àíãë³éñüêèé æóðíàë³ñò
Åíäðþ Àäàìñ ó 1990 ðîö³. Òîä³ ³ ç’ÿâèëîñÿ ñëîâîñïîëó÷åííÿ «áóë³íã íà
ðîáî÷îìó ì³ñö³» (òèñê íà ðîáî÷îìó ì³ñö³). Â ³íøèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ
çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòü ñëîâî ìîá³íã.

Ó Ôðàíö³¿ öÿ ïðîáëåìà íàáóëà àêòóàëüíîñò³ ó 90-õ ðîêàõ ÕÕ ñò.
Òàê, ó 1998 ðîö³ âèéøëà îêðåìà ìîíîãðàô³ÿ â³äîìîãî ïñèõîëîãà Ìàð³¿-
Ôðàíñ Õ³ð³ãàí, ÿêà, âëàñíå, ³ çàñòîñîâóº òåðì³í «ïñèõîëîã³÷íèé òèñê»
ñàìå ó òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ [6, ñ. 252].

Ó ê³íö³ 90-õ ðîê³â ó Ôðàíö³¿ ðîçãîðíóëèñÿ äèñêóñ³¿ ç îáãîâîðåííÿ
äîö³ëüíîñò³ âíåñåííÿ äî Òðóäîâîãî êîäåêñó Ôðàíö³¿ ïîíÿòòÿ «ïñèõ³÷íå
çäîðîâ’ÿ». Ó öüîìó êîíòåêñò³ íàâ³òü áóëî çàïðîïîíîâàíî äâà
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çàêîíîïðîåêòè: Äæîðæà Õåéäæñà ó 1999 ðîö³ òà Ðîëàíäà Ìóçå ó
2000 ðîö³. Ïðèéíÿòèé 17 ñ³÷íÿ 2002 ð. Çàêîí ïðî ñîö³àëüíó
ìîäåðí³çàö³þ (Social Modernization Act) çàïî÷àòêóâàâ ôîðìóâàííÿ
ïðàâîâîãî ï³ä´ðóíòÿ ó áîðîòüá³ ç ïñèõîëîã³÷íèì òèñêîì íà ðîáîò³.
Çàêîíîì áóëî çàïðîâàäæåíî íèçêó çàêîíîäàâ÷èõ ïîëîæåíü ùîäî
«ïñèõîëîã³÷íîãî» àáî «ìîðàëüíîãî» òèñêó (le harcèlement moral) [7,
p. 86]. Â³í ñòàâ ïðàâîâîþ îñíîâîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çâåðíåííÿ äëÿ
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïîñòðàæäàëè â³ä ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó ç áîêó ¿õ
ðîáîòîäàâö³â.

Ïðîáëåìà ìîá³íãó ñòàëà íå ò³ëüêè ïðåäìåòîì íàóêîâèõ äèñêóñ³é.
ªâðîïåéñüê³ êðà¿íè ïîñòóïîâî ïî÷àëè âæèâàòè çàõîä³â ùîäî çàáîðîíè
ìîá³íãó íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³.

Ïðî íåáåçïåêó íåãàòèâíîãî âïëèâó ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà íà çäîðîâ’ÿ
ëþäèíè âïåðøå íàãîëîñèëè ó ñêàíäèíàâñüêèõ êðà¿íàõ: Äàí³¿ (1975 ð.),
Øâåö³¿ òà Íîðâåã³¿ — ç 1977 ðîêó [8]. Ïåðøîþ êðà¿íîþ, äå íà
çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ áóëî çàáîðîíåíî æîðñòîêå ñòàâëåííÿ íà ðîáîò³,
ñòàëà Øâåö³ÿ, äå 21 âåðåñíÿ 1993 ð. áóâ ïðèéíÿòèé îêðåìèé
íîðìàòèâíèé àêò, ñïðÿìîâàíèé íà áîðîòüáó ç ìîá³íãîì íà ðîáî÷îìó
ì³ñö³ (íàáóâ ÷èííîñò³ 31 áåðåçíÿ 1994 ðîêó) [9].

Ó ïàðàãðàô³ ïåðøîìó âêàçàíîãî íîðìàòèâíîãî àêòà âèçíà÷åíî
ïðàâîâó äåô³í³ö³þ ìîá³íãó, ÿêà âêëþ÷àº ð³çí³ ôîðìè íåãàòèâíî¿
ïîâåä³íêè äî ïðàö³âíèêà ç áîêó ðîáîòîäàâöÿ àáî éîãî ïðåäñòàâíèê³â.
Ñåðåä òàêèõ ôîðì âèä³ëåíî çàëÿêóâàííÿ, ïñèõîëîã³÷íå íàñèëüñòâî,
ñîö³àëüíå â³ä÷óæåííÿ, äîìàãàííÿ, âêëþ÷àþ÷è é ñåêñóàëüí³.

Ó Íîðâåã³¿, íà â³äì³íó â³ä Øâåö³¿, íå áóëî ïðèéíÿòî ñïåö³àëüíîãî
íîðìàòèâíîãî àêòà ùîäî çàáîðîíè ìîá³íãó. ²ñíóþ÷å çàêîíîäàâñòâî áóëî
óäîñêîíàëåíå øëÿõîì âíåñåííÿ çì³í äî íüîãî, à ñàìå äî Çàêîíó ïðî
çàõèñò ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà, ÿêèé áóâ ïðèéíÿòèé ùå ó 1977 ðîö³. Òàê,
24 ÷åðâíÿ 1994 ð. áóëî âêëþ÷åíî îêðåìó ñòàòòþ (n. 41) [10]. Ñòàòòÿ 12
âêàçàíîãî íîðìàòèâíîãî àêòà íàãîëîøóº íà òîìó, ùî ïðàö³âíèêè íå
ïîâèíí³ ï³äëÿãàòè âïëèâó íåñïðèÿòëèâèõ ô³çè÷íèõ àáî ïñèõ³÷íèõ
ôàêòîð³â òà íå ïîâèíí³ çàçíàâàòè ïåðåñë³äóâàíü àáî ï³äïàäàòè ï³ä ³íøèé
íåãàòèâíèé âïëèâ. Âêàçóºòüñÿ òàêîæ íà òå, ùî ðîáîòà ïîâèííà áóòè
îðãàí³çîâàíà òàêèì ÷èíîì, ùîá íå ïðèíèæóâàòè ã³äí³ñòü ïðàö³âíèêà.

Çàáîðîíà ìîá³íãó çàïðîâàäæåíà òàêîæ ó Ôðàíö³¿. Çã³äíî ç³
ñò. L.1152-1 Òðóäîâîãî êîäåêñó Ôðàíö³¿ «æîäåí ïðàö³âíèê íå ïîâèíåí
ñòðàæäàòè ÷åðåç ÷èñëåíí³ âèïàäêè ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó ïðîòè íüîãî,
ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ïîã³ðøåííÿ óìîâ ïðàö³ òà ìîæóòü ïîðóøóâàòè éîãî
ïðàâà ³ ã³äí³ñòü òà íåãàòèâíî âïëèâàòè íà éîãî ô³çè÷íå òà ïñèõ³÷íå
çäîðîâ’ÿ àáî ïåðåøêîäæàòè éîãî ïðîôåñ³éíîìó ìàéáóòíüîìó» [11].

Òðóäîâèé êîäåêñ Ôðàíö³¿ ì³ñòèòü òàêîæ é ³íø³ íîðìè ùîäî
çàïîá³ãàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó, à ñàìå ñò. L.1152-2, çã³äíî ç ÿêîþ
ðîáîòîäàâåöü ïîâèíåí âæèòè âñ³õ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â äëÿ çàïîá³ãàííÿ
ïîâåä³íêè çíóùàíü, ñò. L.4121-1, ÿêà çàêð³ïëþº îáîâ’ÿçîê ðîáîòîäàâöÿ
âæèòè íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ³ç çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ³ çàõèñòó ô³çè÷íîãî
òà ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â.
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Ö³ çàõîäè âêëþ÷àþòü:
1) ïðîô³ëàêòèêó ïðîôåñ³éíèõ ðèçèê³â ³ íàïðóãè íà ðîáî÷îìó ì³ñö³;
2) ³íôîðìàö³éí³ òà íàâ÷àëüí³ çàõîäè;
3) ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ òà ³íøèõ çàõîä³â.
Ðîáîòîäàâåöü ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè àäàïòàö³þ öèõ çàõîä³â ç ìåòîþ

âðàõóâàííÿ ì³íëèâèõ îáñòàâèí ³ ñïðÿìîâàíèõ íà ïîë³ïøåííÿ ³ñíóþ÷èõ
ñèòóàö³é. Çä³éñíåííÿ íèçêè ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â ðîáîòîäàâöåì ùîäî
çàïîá³ãàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó òà êîíêðåòèçàö³ÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ
ïðèíöèï³â âèçíà÷åí³ ó ñò. L.4121-2 Òðóäîâîãî êîäåêñó Ôðàíö³¿.

Ó Í³ìå÷÷èí³ â³äñóòí³é îêðåìèé íîðìàòèâíèé àêò, ïðèñâÿ÷åíèé
çàáîðîí³ ìîá³íãó àáî ïñèõîëîã³÷íîãî ïåðåñë³äóâàííÿ ïðàö³âíèê³â,
â³äñóòíº òàêîæ çàêîíîäàâ÷å âèçíà÷åííÿ ìîá³íãó. Îäíàê îêðåì³
íîðìàòèâí³ àêòè òèì ÷è ³íøèì ÷èíîì ðåãóëþþòü öå ïèòàííÿ. Òàê,
Êîíñòèòóö³ÿ Í³ìå÷÷èíè çàêð³ïëþº ïðàâî íà çàõèñò ÷åñò³, ã³äíîñò³,
çäîðîâ’ÿ ãðîìàäÿí. Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Í³ìå÷÷èíè òà òðóäîâå
çàêîíîäàâñòâî Í³ìå÷÷èíè ñïðÿìîâàíå íà çàïîá³ãàííÿ äèñêðèì³íàö³¿ íà
ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ ³ çàáåçïå÷åííÿ çäîðîâ’ÿ ³ áåçïåêè äëÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â
(Çàêîí ïðî ð³âíå ñòàâëåííÿ â³ä 14 ñåðïíÿ 2006 ð. [12], Çàêîí ùîäî
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà áåçïåêè ïðàö³âíèê³â â³ä 7 ñåðïíÿ 1996 ð. [13] òà
íîðìàòèâíèé àêò, ÿêèé º áàçîâèì ó ðåãóëþâàíí³ òðóäîâèõ â³äíîñèí ì³æ
ïðàö³âíèêàìè òà ðîáîòîäàâöÿìè â Í³ìå÷÷èí³, çàòâåðäæåíèé ó
2001 ðîö³ [14]). Êð³ì òîãî, áàãàòî ï³äïðèºìñòâ Í³ìå÷÷èíè íà ð³âí³
ëîêàëüíîãî ðåãóëþâàííÿ âñòàíîâëþþòü ïðàâèëà ùîäî çàïîá³ãàííÿ
ìîá³íãó òà áîðîòüáè ç³ ñòðåñàìè íà ðîáîò³.

Ó ïðàâîâ³é ñèñòåì³ ²òàë³¿ çàõèñò â³ä ìîá³íãó ïåðåäáà÷åíî ð³çíèìè
íîðìàòèâíèìè àêòàìè. Ïåðøèì òàêèì àêòîì º Êîíñòèòóö³ÿ ²òàë³¿, äå ó
ñò. 32 çàêð³ïëåíî ïðàâî íà çàõèñò çäîðîâ’ÿ ÿê îäíå ç îñíîâíèõ ïðàâ
ëþäèíè. Ñòàòòÿ 35 Êîíñòèòóö³¿ ²òàë³¿ çàõèùàº ïðàöþ ó âñ³õ ¿¿ ôîðìàõ
³ ïðîÿâàõ. Çä³éñíåííÿ ïðèâàòíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ïîâèííå
ñóïåðå÷èòè ñóñï³ëüíèì ïîòðåáàì òà íå ïîâèííî øêîäèòè áåçïåö³, ñâîáîä³
òà ëþäñüê³é ã³äíîñò³.

Â ²òàë³¿ òåðì³íîì «ìîá³íã» ïîçíà÷àþòüñÿ ÿâèùà ïñèõîëîã³÷íîãî
òèñêó, ïîãàíå ñòàâëåííÿ, âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ. Âæèâàºòüñÿ òàêîæ òåðì³íè
«ïñèõîëîã³÷íèé òèñê» òà «ïñèõîëîã³÷íèé òåðîðèçì». Ó ö³é êðà¿í³ çàõèñò
ïðàö³âíèêà â³ä ìîá³íãó áóäóºòüñÿ íà øèðîêîìó ñóäîâîìó òëóìà÷åíí³
íåîáõ³äíîñò³ çàõèñòó îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà (ñò. 2087 Öèâ³ëüíîãî
êîäåêñó ²òàë³¿) [15]. Ìåòà áîðîòüáè ç ìîá³íãîì — öå çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó
ã³äíîñò³ ïðàö³âíèêà. Ùå â 1989 ðîö³ ñóäîâîþ ïðàêòèêîþ áóëà
âñòàíîâëåíà ôóíäàìåíòàëüíà ìîæëèâ³ñòü îáìåæåííÿ ïðàâ ðîáîòîäàâöÿ
äëÿ çàõèñòó ã³äíîñò³ ïðàö³âíèêà. ²òàë³éñüê³ ñóäè äîñèòü ÷àñòî
ðîçãëÿäàþòü ïîçîâè ïðî ìîá³íã. Çà ø³ñòü ì³ñÿö³â 2013 ðîêó âêàçàíå
ïîíÿòòÿ áóëî âèêîðèñòàíî ó 24 ð³øåííÿõ Êàñàö³éíîãî ñóäó ²òàë³¿. Ïðè
öüîìó ïîíÿòòÿ «ìîá³íã» ôîðìóëþºòüñÿ ñóäàìè ïî-ð³çíîìó. Íàïðèêëàä,
ó îäíîìó ç ð³øåíü ñóäó Ãåíó¿ ìîá³íãîì ââàæàºòüñÿ íàâìèñíà âîðîæà
òðèâàëà ïîâåä³íêà ðîáîòîäàâöÿ àáî êåð³âíèêà ñòîñîâíî ïðàö³âíèêà, ÿêà
º íå ñóì³ñíîþ ç òðóäîâèìè â³äíîñèíàìè, ñïðÿìîâàíà íà òèñê àáî
ïåðåñë³äóâàííÿ ïðàö³âíèêà, ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà éîãî ïñèõ³÷íå ³
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ô³çè÷íå çäîðîâ’ÿ. ßê ïðàâèëî, îñêàðæóºòüñÿ ïîâåä³íêà ñàìå ðîáîòîäàâöÿ
àáî éîãî ïðåäñòàâíèêà. Ó âèïàäêàõ, êîëè îñêàðæóºòüñÿ ïîâåä³íêà êîëåã,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîêëàäàºòüñÿ íà ðîáîòîäàâöÿ íà ï³äñòàâ³ çàãàëüíî¿
íîðìè ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ä³¿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â (ñò. 2049 Öèâ³ëüíîãî
êîäåêñó ²òàë³¿) àáî íà ï³äñòàâ³ ïîðóøåííÿ ïðàâèë ïðî çàáåçïå÷åííÿ
îõîðîíè ïðàö³ ó âèïàäêàõ, êîëè ðîáîòîäàâåöü íå âæèâ çàõîä³â äëÿ
çàõèñòó ïðàö³âíèêà â³ä ïåðåñë³äóâàííÿ êîëåã. Àíàë³ç ñóäîâî¿ ïðàêòèêè
äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ³òàë³éñüê³ ñóäè ï³ä ìîá³íãîì
ðîçóì³þòü ïðîòèçàêîííó ïîâåä³íêó, ÿêà â³äïîâ³äàº òàêèì îçíàêàì:
íàì³ðè âîðîæî¿ ïîâåä³íêè, ïîâòîðþâàí³ñòü îáðàçëèâèõ ä³é,
ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïåðåñë³äóâàííÿ ïðàö³âíèêà, øê³äëèâèé âïëèâ íà éîãî
ïñèõ³÷íå ³ ô³çè÷íå çäîðîâ’ÿ ÿê ðåçóëüòàò, íàÿâí³ñòü ïðè÷èííîãî çâ’ÿçêó
ì³æ øêîäîþ, ÿêà çàïîä³ÿíà çäîðîâ’þ ïðàö³âíèêà, òà íåçàêîííîþ
ïîâåä³íêîþ. Ãîëîâíà îñîáëèâ³ñòü ³òàë³éñüêîãî ï³äõîäó äî çàõèñòó
ïðàö³âíèêà â³ä ìîá³íãó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â òàêèõ ñïðàâàõ ïðàö³âíèê
ïîâèíåí äîâåñòè ôàêòè, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî äîìàãàííÿ, øêîäó çäîðîâ’þ ³
ïðè÷èííèé çâ’ÿçîê ì³æ íèìè.

Ñóòòºâîþ îñîáëèâ³ñòþ º òå, ùî â äåÿêèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ
ñòâîðåí³ îêðåì³ îðãàí³çàö³¿ äëÿ áîðîòüáè ç ìîá³íãîì. Òàê, ó Í³ìå÷÷èí³
12 ãðóäíÿ 1995 ð. áóëà ñòâîðåíà Àñîö³àö³ÿ ïî áîðîòüá³ ç
ïñèõîñîö³àëüíèì ñòðåñîì ³ ìîá³íãîì (Gesellschaft gegen psychosozialen
Streß und Mobbing e.V.) [16]. Çã³äíî ç ïîçèö³ºþ ö³º¿ îðãàí³çàö³¿ ìîá³íã
îçíà÷àº çíóùàííÿ, êîíôë³êò íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ ó
ïðÿì³é àáî â îïîñåðåäêîâàí³é ôîðì³ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó, òîáòî
ñèñòåìàòè÷íî.

Â ²òàë³¿ òàêà àñîö³àö³ÿ áóëà ñòâîðåíà ó 1996 ðîö³ [17]. Ãîëîâíîþ
ìåòîþ òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ º:

à) ñïðèÿííÿ, ï³äòðèìêà ³ êîîðäèíàö³ÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü,
êîíñóëüòàö³éíèõ äîñë³äæåíü, ïóáë³êàö³é ³ ñåì³íàð³â ïî òåì³ ìîá³íãó;

á) ï³äâèùåííÿ îá³çíàíîñò³, òîáòî ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè;
â) ïðîô³ëàêòèêà, äîãëÿä òà ô³çè÷íà ³ ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ

îñîáàì, ïîñòðàæäàëèì â³ä ìîá³íãó ÿê ó ñîö³àëüíîìó, òàê ³ ïðîôåñ³éíîìó
ñåðåäîâèù³, ó òîìó ÷èñë³ ïðîõîäæåííÿ ñòàö³îíàðíîãî ë³êóâàííÿ.

Íà ð³âí³ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó äîñ³ íå ïðèéíÿòî íîðìàòèâíîãî àêòà,
ñïðÿìîâàíîãî íà çàáîðîíó ìîá³íãó. Ðàçîì ç òèì ö³ëà íèçêà äèðåêòèâ
ìàþòü îïîñåðåäêîâàíå â³äíîøåííÿ äî öüîãî ÿâèùà, îñê³ëüêè ñïðÿìîâàí³
íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ òà áåçïåêó ïðàö³âíèê³â, ïðèñâÿ÷åí³ çàáåçïå÷åííþ
óìîâ ïðàö³, ïîâàãè ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³. Ñåðåä òàêèõ àêò³â íåîáõ³äíî
â³äì³òèòè Äèðåêòèâó 76/207/ªÅÑ Ðàäè â³ä 9 ëþòîãî 1976 ð. ïðî
³ìïëåìåíòàö³þ ïðèíöèïó ð³âíîñò³ ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê ç ïèòàíü
ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ òà
óìîâ ïðàö³, Äèðåêòèâó ¹ 89/391/ªÅÑ Ðàäè ùîäî çàïðîâàäæåííÿ çàõîä³â
çàîõî÷åííÿ ïîë³ïøåííÿ áåçïåêè òà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â íà
ðîáî÷îìó ì³ñö³, Ðåêîìåíäàö³ÿ êîì³ñ³¿ 92/131/ªEC â³ä 27 ëèñòîïàäà
1991 ð. ïðî çàõèñò ã³äíîñò³ ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê íà ðîáîò³, Äèðåêòèâó
2006/54/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 5 ëèïíÿ 2006 ð.
ïðî ðåàë³çàö³þ ïðèíöèïó ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé ³ ð³âíîãî ñòàâëåííÿ ç
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÷îëîâ³êàìè ³ æ³íêàìè â ïèòàííÿõ çàéíÿòîñò³ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
é ³íø³ äèðåêòèâè ªÑ [18, c. 181–188].

Òàêèì ÷èíîì, òåîðåòè÷íà òà ïðàâîâà áàçà çàõèñòó ïðàö³âíèêà â³ä
ìîá³íãó â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ìàº äàâíþ ³ñòîð³þ. Çà öåé ÷àñ áóëè
ïðîâåäåí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ñïî÷àòêó öå áóëè ïðåäñòàâíèêè ìåäèöèíè
òà ïñèõîëîã³¿, çîêðåìà ïñèõîëîã³¿ ïðàö³, à ç ÷àñîì, êîëè â áàãàòüîõ
ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ áóëà ñôîðìîâàíà çàêîíîäàâ÷à áàçà, ñïðÿìîâàíà,
ãîëîâíèì ÷èíîì, íà çàáîðîíó ìîá³íãó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ïðîáëåìàìè
ìîá³íãó ïî÷àëè îï³êóâàòèñÿ ³ þðèñòè.

Ãîëîâíîþ ðèñîþ çàêîíîäàâñòâà êðà¿í, ùî äîñë³äæóâàëèñü, º çàõèñò
ã³äíîñò³ ïðàö³âíèêà, ïðîô³ëàêòèêà ³ çàõèñò â³ä ñòðåñó ³ ïñèõîëîã³÷íîãî
òèñêó.

Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî â ªâðîï³ äóæå âåëèêå çíà÷åííÿ
ïðèä³ëÿºòüñÿ ïðîáëåìàì ìîá³íãó, àäæå ñàìå íà ðîáîò³ ëþäèíà ïðîâîäèòü
áàãàòî ÷àñó. Òîìó áóäü-ÿêèé ïîñò³éíèé ïñèõîëîã³÷íèé òåðîð, åìîö³éíèé
ñòðåñ, öüêóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ïðîòÿãîì íàâ³òü êîðîòêîãî ïåð³îäó
÷àñó çàëèøàþòü íåãàòèâíèé â³äáèòîê ó ëþäñüê³é ïñèõ³ö³, à ïðè
òðèâàëîìó âïëèâ³ ïåðåõîäÿòü ó ðåàëüí³ ô³çè÷í³ çàõâîðþâàííÿ ³ ìîæóòü
çàê³í÷óâàòèñÿ òðàã³÷íî. Ó 1998 ðîö³ Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³
ïîñòàâèëà ìîá³íã íà îäèí ùàáåëü ïîðó÷ ³ç ç´âàëòóâàííÿì ³ âáèâñòâîì,
ùî ùå ðàç ï³äêðåñëþº ðóéí³âí³, íåãàòèâí³ íàñë³äêè ìîá³íãó äëÿ ëþäèíè.

Äîñâ³ä ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í íåîáõ³äíî âèâ÷àòè òà âèêîðèñòîâóâàòè
â Óêðà¿í³ ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â, ó òîìó ÷èñë³
÷åðåç ñòâîðåííÿ êîìôîðòíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ àòìîñôåðè òà çàõèñò ã³äíîñò³
ïðàö³âíèêà.
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Ãàðàùåíêî Ë. Ï. Òåîðåòèêî-ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ çàïðåòà ìîááèíãà â
åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ

Èññëåäóåòñÿ òåîðèÿ ìîááèíãà, êîòîðàÿ âîçíèêëà â Åâðîïå, è
çàêîíîäàòåëüñòâî íåêîòîðûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí î çàïðåòå ïñèõîëîãè÷åñêîãî
äàâëåíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå. Äåëàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ
çàùèòà äîñòîèíñòâà ðàáîòíèêà âî âðåìÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ
òàêîé æå âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé, êàê è äðóãèå óñëîâèÿ òðóäà. Î âàæíîñòè
ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû íà ðàáî÷åì ìåñòå
ñâèäåòåëüñòâóåò òàêæå òî, ÷òî íà óðîâíå Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà è â íåêîòîðûõ
åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ñîçäàíû ñïåöèàëüíûå îðãàíèçàöèè ïî ïðåäîòâðàùåíèþ
ëþáûõ ïðîÿâëåíèé ïñèõîëîãè÷åñêîãî äàâëåíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå. Îïûò
åâðîïåéñêèõ ñòðàí íåîáõîäèìî èçó÷àòü è âíåäðÿòü â Óêðàèíå ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ
óñëîâèé òðóäà ðàáîòíèêîâ, â òîì ÷èñëå ÷åðåç ñîçäàíèå êîìôîðòíîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû è ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìà îòâåòñòâåííîñòè
âèíîâíûõ ëèö.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîááèíã, áóëëèíã, ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå.

Garashchenko, L. P. Theoretical and Legal Basis of the Ban of Mobbing in
European Countries

The article examines the theory of mobbing, which originated in Europe, and
some European legislation banning psychological pressure in the workplace. The author
concludes that in European countries the protection of the employee’s dignity during
the course of employment is as important as other conditions of work. Special
organizations to prevent any form of psychological pressure in the workplace were set
up at the European Union level and in some European countries that also proves
importance of creating a favourable psychological atmosphere at work. The experience
of European countries should be studied and implemented in Ukraine to improve
working conditions for employees, including through creating a comfortable psychological
atmosphere and developing mechanism of accountability of guilty persons.

Keywords: mobbing, bullying, psychological pressure.
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