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Ø. À. Åñèìîâà*

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÈÑÒÅÌÅ
 ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ

×òî èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
â Êàçàõñòàíå? È âîîáùå, åñòü ëè ó íàñ òàêàÿ ñèñòåìà èëè ñóùåñòâóþò ëèøü
îòäåëüíûå åå ýëåìåíòû? Àíàëèç äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ñëîæèâøåéñÿ
ïðàêòèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ Çàêîíà î ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå
(23 èþíÿ 1999 ãîäà) è áîëåå 15 ïîäçàêîííûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ
ñîîòâåòñòâóþùèå îòíîøåíèÿ, â Êàçàõñòàíå íà÷àëñÿ íîâûé ýòàï ðåôîðì èíñòèòóòà
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Íåìàëî ïðîèçîøëî è äðóãèõ èçìåíåíèé, êîòîðûå, ïî
ìíåíèþ ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ, âûâåëè íàøó ñòðàíó â ëèäåðû ïî ïðîâåäåíèþ
ðåôîðì â ýòîé ñôåðå. Âïðî÷åì, íà ëàâðàõ ïî÷èâàòü åùå ðàíîâàòî — âðåìÿ ñòàâèò
íîâûå çàäà÷è, è èõ íåîáõîäèìî ðåøàòü îïåðàòèâíî è êà÷åñòâåííî. Íî, ê
ñîæàëåíèþ, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà íå ñòàëà öåëîñòíîé, ñèñòåìíîé è, ãëàâíîå,
ýôôåêòèâíîé è ôóíêöèîíàëüíîé, êîòîðàÿ áû îõâàòûâàëà âñå ýëåìåíòû, íà÷èíàÿ
ñ ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ öåííîñòåé è ñîçäàíèåì îöåíî÷íûõ ñèñòåì ðåçóëüòàòèâíîñòè
äàííîãî èíñòèòóòà. Íîâûå çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå æèçíüþ, òðåáóþò îò íàñ íîâîé
èäåîëîãèè óïðàâëåíèÿ, íîâûõ öåííîñòåé è âûñîêîé êóëüòóðû ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû. Ñëåäñòâèåì íàðóøåíèÿ öåëîñòíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ
è îòñóòñòâèÿ åå ðàáîòîñïîñîáíîñòè âûñòóïàþò íåäîñòàòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü
èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, íåâûñîêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü îðãàíèçàöèè
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, åãî ãðîìîçäêîñòü è íåãèáêîñòü,
íåïðîçðà÷íîñòü è íåîòêðûòîñòü ðàáîòû.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ê ÷èñëó ñóùåñòâåííûõ ïðîáëåì îòíîñÿòñÿ:
— íåäîîöåíêà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû;
— îòñóòñòâèå ñîâðåìåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå

ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Ñðåäè ïðè÷èí ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå:
— íåðàçâèòîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé

ñëóæáîé íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ;
— îòñóòñòâèå ðàçâèòîé íàó÷íîé áàçû èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì òåîðèè è

ïðàêòèêè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è
âîñòðåáîâàííîñòè íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê ñî ñòîðîíû âëàñòíûõ ñòðóêòóð;

— îòñóòñòâèå íàó÷íî ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé êàê íà öåíòðàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ;

— ïðèìåíåíèå ñòàðûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé è
åå ïåðñîíàëîì;

— îòñóòñòâèå èííîâàöèîííîé óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû;
— íåâûïîëíåíèå èçíà÷àëüíî çàëîæåííûõ ôóíêöèé êàäðîâûõ ñëóæá

ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ;
— ñëàáîñòü êîíòðîëÿ çà îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ ãîñàïïàðàòîì ñî ñòîðîíû

ñòðóêòóð ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà;
— íåäîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé

ñëóæáîé.

© Åñèìîâà Ø. À., 2007
* çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ìåíåäæìåíòà è óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè Àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ïðè Ïðåçèäåíòå Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí (Àñòàíà, Ðåñïóáëèêà Êàçàõñòàí), êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ
íàóê, äîöåíò
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×òîáû ðàññìîòðåòü òåíäåíöèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ
êàçàõñòàíñêîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, èçíà÷àëüíî íåîáõîäèìî
ïðîàíàëèçèðîâàòü íûíåøíþþ ìîäåëü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Â ïðîöåññå
ñòàíîâëåíèÿ êàçàõñòàíñêîé äåìîêðàòè÷åñêîé ãîñóäàðñòâåííîñòè è ôîðìèðîâàíèÿ
îòâå÷àþùåé ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû âàæíîå ìåñòî
ïðèíàäëåæèò èçó÷åíèþ, àíàëèçó è èñïîëüçîâàíèþ çàðóáåæíîãî îïûòà. Ýòîò îïûò
ìîæåò îêàçàòü íåìàëóþ ïîìîùü â ïîèñêàõ îïòèìàëüíûõ âàðèàíòîâ ïîëèòè÷åñêèõ,
ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ñîçäàíèþ â Êàçàõñòàíå
ïîäëèííî äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà.

Ãîñóäàðñòâî âûïîëíÿåò ñâîè ôóíêöèè ÷åðåç ñâîè îðãàíû, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü
ñîñòîÿò èç ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, à òàêæå âñå âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ èõ íàëè÷èÿ
ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû òîëüêî ÷åðåç äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.
Ó÷èòûâàÿ òàêîå ìåñòî â îðãàíèçàöèè è ðåàëüíîì äåéñòâèè îáùåñòâà, êîòîðîå çàíèìàåò
äàííûé èíñòèòóò ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷åíèå è ñòåïåíü âàæíîñòè
äëÿ îáðàçîâàííîãî ÷åëîâåêà ïîíèìàíèÿ îñíîâíûõ çàêîíîìåðíîñòåé è òåõíè÷åñêèõ
ïðèåìîâ îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà.

Óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé âñåãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì èëè ïîäðàçäåëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, â
êîìïåòåíöèè, êîòîðûõ âõîäèò îáåñïå÷åíèå è ðàçâèòèå â ñîîòâåòñòâèè ñ
îáùåñòâåííîé äèíàìèêîé ñèñòåìû îòíîøåíèé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, à òàêæå,
â òîì ÷èñëå îïðåäåëåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíûìè îáùåñòâåííûìè
ïîòðåáíîñòÿìè ãðàíèö ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, åå âèäîâ è îòðàñëåé, îðãàíèçàöèÿ
óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé, åå ïåðñîíàëîì, îáåñïå÷åíèå ïîðÿäêà,
óñëîâèé è ïðîöåäóð ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ïîâûøåíèÿ
ïðîôåññèîíàëèçìà è êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

— ðåãóëèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû;
— îðãàíèçàöèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå èíñòèòóòîâ ãîñóäàðñòâåííîé

ñëóæáû;
— îòáîð è ïðîôåññèîíàëüíîå ïðîäâèæåíèå ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîé

ñëóæáû;
— ôîðìèðîâàíèå è ðàçìåùåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà íà ïîäãîòîâêó

ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ;
— âåäåíèå ðååñòðîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ;
— ôîðìèðîâàíèå ðåçåðâà êàäðîâ íà çàìåùåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé;
— àíàëèç è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû;
— ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.
Íà ìèðîâîì óðîâíå íå ñóùåñòâóåò îáùåé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè

ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó. Â
ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ïî-ðàçíîìó îðãàíèçîâàíà ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà, è ïîýòîìó
ñàìà ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ðàçëè÷íà. Â ýòîé ñâÿçè ìû
ðàññìàòðèâàåì âîïðîñ óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæáàìè â ìèðå è
ñèñòåìàòèçèðóåì ïîëó÷åííûå ìàòåðèàëû ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñóùåñòâóþùåé êàçàõñòàíñêîé ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Â öåëÿõ óïðîùåíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü îðãàíû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû â ñëåäóþùåé êëàññèôèêàöèè1 :

1 Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå: îñíîâû òåîðèè è îðãàíèçàöèè. — Ì.: Ñòàòóò, 2000. — Ãë. 4-1; Ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèå è ïîëèòèêà. — ÑÏá., 2002. — Ãë. 1, 2.w
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Òàáëèöà 1.

Îñíîâíûå ïðè÷èíû ñóùåñòâîâàíèÿ òàêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá â ìèðîâîé ïðàêòèêå2 :

- ïîä÷èíåíèå ìèíèñòåðñòâó ôèíàíñîâ: â îòëè÷èå îò äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùèõ
÷àñòíîãî ñåêòîðà, ðàáîòà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ îïëà÷èâàåòñÿ èç ñðåäñòâ
ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, ïîëó÷åííûõ çà ñ÷åò íàëîãîïëàòåëüùèêîâ;

— ïîä÷èíåíèå Ñëóæáå Ïðåìüåð-ìèíèñòðà: óïðàâëåíèå, â êîòîðîì
çàäåéñòâîâàíû ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì îñóùåñòâëåíèÿ
âëàñòíûõ ôóíêöèé ïðàâèòåëüñòâà, ãäå óïðàâëåíèå ôèíàíñèðóåòñÿ Ãëàâîé
ïðàâèòåëüñòâà;

— ïîä÷èíåíèå Ìèíèñòåðñòâó âíóòðåííèõ äåë: ïîäîáíûé ïîäõîä â îñíîâíîì
ñóùåñòâóåò â ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâàõ (Ãåðìàíèÿ), à òàêæå â ñòðàíàõ ñ
òðàäèöèîííî óñòîÿâøåéñÿ äåöåíòðàëèçàöèåé è øèðîêèìè ïîëíîìî÷èÿìè îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (Íèäåðëàíäû);

— â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ìèíèñòåðñòâî, îòâåòñòâåííîå çà óïðàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé, ïîëüçóåòñÿ áîëüøåé ñòåïåíüþ íåçàâèñèìîñòè, ïðè ýòîì
îíî ìîæåò èìåòü òàêæå è äðóãèå ñôåðû êîìïåòåíöèè (Ìèíèñòåðñòâî ñïîðòà â
Àâñòðèè, Ìèíèñòåðñòâî òðóäà è ïðàâèòåëüñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè â Íîðâåãèè,
Ìèíèñòåðñòâî òðóäà, ñîöèàëüíîé ñîëèäàðíîñòè è ñåìüè â Ðóìûíèè è ò. ä.);

— â îïðåäåëåííûõ ñòðàíàõ (íàïðèìåð, Ãðåöèÿ, Èñïàíèÿ, Òóðöèÿ, Ôðàíöèÿ,
Áîëãàðèÿ, Ñëîâàêèÿ, Êàçàõñòàí) óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé
îñóùåñòâëÿåò âåäîìñòâà (ìèíèñòåðñòâà) ïî äåëàì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Òèï ïîä÷èíåíèÿ òîìó èëè èíîìó ó÷ðåæäåíèþ îðãàíà, îòâåòñòâåííîãî çà
ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëüíûìè òî÷êè çðåíèÿ âèäà îðãàíèçàöèè
è òðàäèöèè óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé â ìèðå. Òàêæå õîòåëîñü áû

2 Òàáëèöà ñîñòàâëåíà ïî íîðìàòèâíûì ìàòåðèàëàì Ôîíäà çàðóáåæíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà Èíñòèòóòà
çàêîíîäàòåëüñòâà è ñðàâíèòåëüíîãî ïðàâîâåäåíèÿ ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ ïî ñîñòîÿíèþ íà êîíåö 1998 ãîäà
è ïî äàííûì íîðìàòèâíûõ àêòîâ îñíîâíûõ ïðàâîâûõ ñèñòåì çà 2005 ãîä.
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îòìåòèòü, ÷òî ãëàâíûé èëè óïîëíîìî÷åííûé ÷åëîâåê â ýòîé îáëàñòè èìååò
ðàçëè÷íûå ïîëíîìî÷èÿ.

Â Êàçàõñòàíå áûë ñîçäàí ñïåöèàëüíûé óïîëíîìî÷åííûé îðãàí — Àãåíòñòâî
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïî äåëàì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. È ýòîò ãîñóäàðñòâåííûé
îðãàí îñóùåñòâëÿåò ðåàëèçàöèþ åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà — ýòî äåÿòåëüíîñòü ëè÷íîãî ñîñòàâà ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ ñ âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà.

Ïîñòóïëåíèå íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó — ýòî íàçíà÷åíèå ãðàæäàíèíà
äàííîé ñòðàíû íà ãîñóäàðñòâåííóþ äîëæíîñòü ñ âîçíèêíîâåíèåì ãîñóäàðñòâåííî-
ñëóæåáíûõ îòíîøåíèé. Îäíàêî íå êàæäûé ïðåòåíäåíò ìîæåò ïîñòóïèòü íà
ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó è ìîæåò áûòü íàçíà÷åí íà ãîñóäàðñòâåííóþ äîëæíîñòü,
è íå ó êàæäîãî ãðàæäàíèíà ìîãóò âîçíèêíóòü ãîñóäàðñòâåííî-ñëóæåáíûå
îòíîøåíèÿ. Ïðàâî ïîñòóïëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ïðåòåíäåíòû
ðåàëèçóþò ñ ó÷åòîì óñëîâèé, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì3 .

Ïîä óñëîâèÿìè ïîñòóïëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó èìåþòñÿ â âèäó
ôàêòè÷åñêîå îáñòîÿòåëüñòâà, èìåþùèå þðèäè÷åñêîå çíà÷åíèå, èñêëþ÷èòåëüíî
ïðè íàëè÷èè êîòîðûõ è ìîãóò âîçíèêíóòü ãîñóäàðñòâåííî-ñëóæåáíûå îòíîøåíèÿ.

Àíàëèçèðóÿ ïîäõîäû ïîñòóïëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó â ðàçëè÷íûõ
ñòðàíàõ ìèðà ìîæíî, âûÿâèòü ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå áàðüåðû ê ñâîáîäíîìó
ïðîäâèæåíèþ ïî ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. Èç-çà ðàçëè÷íûõ óñëîâèé,
ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ñòðàíàõ ìèðà, î÷åíü òðóäíî ïðîâåñòè ñðàâíåíèå. Íî íàì áû
õîòåëîñü ñäåëàòü ïîïûòêó â ýòîì âîïðîñå è õîòåëîñü áû îïðåäåëèòü, êàê ïðîèñõîäèò
íàéì íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó è êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ äëÿ ýòîãî.

Äëÿ çàêîíîäàòåëüñòâà ïðàêòè÷åñêè âñåõ çàðóáåæíûõ ãîñóäàðñòâ õàðàêòåðíà
òùàòåëüíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ âîïðîñîâ ïðèåìà íà ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàæäàíñêóþ
ñëóæáó. Ýòîò áëîê çàêîíîäàòåëüñòâà âêëþ÷àåò íîðìû î äîïóñêå ê ãîñóäàðñòâåííûì
äîëæíîñòÿì (òî åñòü îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ëèöó äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ñòàòóñà ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî) è î ïðîöåäóðå ïðèåìà íà ðàáîòó.

Îñíîâíîå ïðàâèëî ïðè äîïóñêå ê ãîñóäàðñòâåííûì äîëæíîñòÿì — çàïðåò
íà ñîâìåùåíèå äîëæíîñòåé äåïóòàòà ïàðëàìåíòà è ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.
Âî ìíîãèõ ãîñóäàðñòâàõ äëÿ çàíÿòèÿ äîëæíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî
íåîáõîäèìî íàëè÷èå ãðàæäàíñòâà. Íî, íàïðèìåð, â Êàíàäå è ÔÐÃ ýòî òðåáîâàíèå
íå ÿâëÿåòñÿ æåñòêèì.

Àíàëèç ñèñòåì îòáîðà êàäðîâ äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â çàðóáåæíûõ
ñòðàíàõ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ðàçëè÷èå ìåæäó ýëèòàðíîé, îòíîñèòåëüíî çàêðûòîé
ñèñòåìîé îòáîðà êàäðîâ, â áîëüøåé ñòåïåíè ñâîéñòâåííîé Ãåðìàíèè, ßïîíèè,
Ôðàíöèè (êîíêóðñíûé îòáîð â òàêîé ñèñòåìå, â ñâÿçè ñ óñëîæíåííûìè
ïðîãðàììàìè êîíêóðñîâ, îêàçûâàåòñÿ ëèøü ñðåäñòâîì ïîääåðæàíèÿ ýëèòàðíîñòè)
è ãèáêîé ñèñòåìîé íàáîðà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ïðåòåíäåíòîâ íà
ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó èç ðàçëè÷íûõ ñëîåâ îáùåñòâà ïî êîíêóðñó, êîòîðàÿ
øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ, Êàíàäå4 .

Óñòàíîâëåíèå êîíêðåòíîé ïðîöåäóðû ïðèåìà íà ðàáîòó òåñíî ñâÿçàíî ñ
õàðàêòåðîì äîëæíîñòè. Â îòíîøåíèè ïðèåìà íà ðàáîòó âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà
â áîëüøèíñòâå ñòðàí óñòàíîâëåíà ïðîöåäóðà èõ íàáîðà íà êîíêóðñíîé îñíîâå.

Â áîëüøèíñòâå ñòðàí çà÷èñëåíèå íà äîëæíîñòü ïðîèçâîäèòñÿ ñ
èñïûòàòåëüíûì ñðîêîì. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü òàêîãî ñðîêà çàêðåïëåíà â

3  Áàéìåíîâ À. Ì. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà. Ìåæäóíàðîäíûé îïûò. Êàçàõñòàíñêàÿ ìîäåëü. — Àñòàíà: Ôîëèàíò,
2000.
4 Âàñèëåíêî È. À. Àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â ñòðàíàõ Çàïàäà: ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ,
Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ. — Ì., 1998.

Ø. À. ÅÑÈÌÎÂÀ
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çàêîíîäàòåëüíîì ïîðÿäêå, ïðè÷åì äëÿ êàæäîé äîëæíîñòíîé êàòåãîðèè îáû÷íî
óñòàíîâëåíû ðàçëè÷íûå ñðîêè èñïûòàíèÿ.

Èñïûòàòåëüíûé ñðîê ìîæåò áûòü ââåäåí è äëÿ ïîâûøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
ñëóæàùåãî â äîëæíîñòè (íàïðèìåð, ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó ÔÐÃ òàêîé ñðîê íå
ìîæåò áûòü ìåíåå ãîäà). Çàêîíîäàòåëüñòâó ÑØÀ è ÔÐÃ èçâåñòíî è òàêîå ïîíÿòèå,
êàê ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ñëóæáà. Òàê, â ÑØÀ äëÿ çàíÿòèÿ äîëæíîñòè â âûñøåì
ýøåëîíå óïðàâëåíèÿ òðåáóåòñÿ ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ñëóæáà â òå÷åíèå íå ìåíåå 3 ëåò,
ïîñëå ÷åãî ñîèñêàòåëü ñäàåò êâàëèôèêàöèîííûé ýêçàìåí. Äàëåå óðîâåíü åãî
ïðèãîäíîñòè ê çàíÿòèþ îïðåäåëåííîé äîëæíîñòè ïðîâåðÿåòñÿ â òå÷åíèå 2,5 ëåò5 .

Èñêëþ÷åíèÿ èç êîíêóðñíîãî ïîðÿäêà ïîñòóïëåíèÿ íà ãîññëóæáó
ïðåäóñìîòðåíû äëÿ òåõ, êòî ïîëó÷àåò âûñøèå äîëæíîñòè â ïîðÿäêå «ñèñòåìû
ïàòðîíàæà» (òàê íàçûâàåìûå «ïîëèòè÷åñêèå íàçíà÷åíöû»). Êðîìå òîãî, êîíêóðñ,
êàê ïðàâèëî, íå ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ïîñòóïëåíèè ïðåòåíäåíòà âïåðâûå íà ñðåäíèå
äîëæíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû èëè ïðè ïîñòóïëåíèè íà íèçøèå òåõíè÷åñêèå
äîëæíîñòè ãîññëóæáû (â ýòèõ ñëó÷àÿõ ïðåòåíäåíòû íàçíà÷àþòñÿ íà äîëæíîñòü).

Â Âåëèêîáðèòàíèè ïðàâîì äîñòóïà ê ãîñóäàðñòâåííûì äîëæíîñòÿì îáëàäàþò
òîëüêî áðèòàíñêèå ïîääàííûå, ãðàæäàíå Ñîäðóæåñòâà èëè Èðëàíäñêîé
Ðåñïóáëèêè. Ñóùåñòâóþò òàêæå ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ â îòíîøåíèè ìåñò
ðîæäåíèÿ è ïðîæèâàíèÿ6 .

Äåïóòàòû Ïàëàòû îáùèí ëèáî êàíäèäàòû â ÷ëåíû ýòîé Ïàëàòû íå âïðàâå
çàíèìàòü ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè. Ïðèíèìàÿ íàçíà÷åíèå íà òàêóþ äîëæíîñòü,
÷ëåí Ïàëàòû óòðà÷èâàåò äåïóòàòñêèé ìàíäàò, à êàíäèäàò — ïðàâî ñòàòü äåïóòàòîì
ïî Çàêîíó î äèñêâàëèôèêàöèè äåïóòàòîâ Ïàëàòû îáùèí 1975 ãîäà.

Äëÿ çà÷èñëåíèÿ íà íåêîòîðûå äîëæíîñòè è ïðåáûâàíèÿ íà íèõ óñòàíîâëåíû
âîçðàñòíûå îãðàíè÷åíèÿ. Äîïóñê ê íåêîòîðûì ãîñóäàðñòâåííûì äîëæíîñòÿì
ïðåäïîëàãàåò îáðàçîâàòåëüíûé öåíç (íàëè÷èå äèïëîìà î ñïåöèàëüíîì, âûñøåì
îáðàçîâàíèè, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ — ó÷åíîé ñòåïåíè).

Îòáîðîì êàíäèäàòîâ äëÿ ïîñòóïëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàæäàíñêóþ
ñëóæáó çàíèìàåòñÿ Êîìèññèÿ ïî äåëàì ãðàæäàíñêîé ñëóæáû, à òàêæå
íåïîñðåäñòâåííî ìèíèñòåðñòâà è âåäîìñòâà. Âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü âûïîëíÿåò
ñïåöèàëüíîå Àãåíòñòâî ïî îöåíêå è îòáîðó êàíäèäàòîâ äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Ïðîöåäóðà ïðèåìà íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò ñòóïåíè, ãðóïïû èëè õàðàêòåðà äîëæíîñòè. Íà ðÿä òåõíè÷åñêèõ äîëæíîñòåé,
íå òðåáóþùèõ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, çà÷èñëåíèå ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïî
óïðîùåííîé ïðîöåäóðå ñàìèìè ìèíèñòåðñòâàìè (âåäîìñòâàìè). Íàáîð ñëóæàùèõ
ñðåäíåãî è ìëàäøåãî çâåíüåâ ïðîâîäèòñÿ ìèíèñòåðñòâàìè è âåäîìñòâàìè ïîä
îáùèì êîíòðîëåì Êîìèññèè.

×òî êàñàåòñÿ ñïåöèàëèñòîâ ãðàæäàíñêîé ñëóæáû (þðèñòîâ, ýêîíîìèñòîâ,
èíæåíåðîâ, àäìèíèñòðàòîðîâ), òî ïðîöåäóðà èõ ïðèåìà çàêëþ÷àåòñÿ â ñïåöèàëüíîì
êîíêóðñå, ïðîâîäèìîì Êîìèññèåé ïî äåëàì ãðàæäàíñêîé ñëóæáû. Îíà çàíèìàåòñÿ
îòáîðîì êàíäèäàòîâ íà ñðåäíèå è âûñøèå äîëæíîñòè â ñèñòåìå ãðàæäàíñêîé ñëóæáû.

Îòáîð êàíäèäàòîâ íà ãðàæäàíñêóþ ñëóæáó îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè
îòäåëàìè Êîìèññèè ïî äåëàì ãðàæäàíñêîé ñëóæáû: ïî àäìèíèñòðàòèâíûì
äîëæíîñòÿì, ïî íàó÷íûì äîëæíîñòÿì, ïî òåõíè÷åñêèì äîëæíîñòÿì (èíæåíåðíûì
è äð.), à òàêæå îáùèì îòäåëîì (ïî îòáîðó êàíäèäàòîâ íà þðèäè÷åñêèå,
èíôîðìàöèîííûå è äðóãèå äîëæíîñòè)7 .

5 Ìýííèíã Í. Ðåôîðìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ: ìåæäóíàðîäíûé îïûò / Íèê Ìýííèíã, Íèë Ïàðèñîí;
Ïåð. ñ àíãë. — Ì.: Âåñü ìèð, 2003. — 496 ñ.
6 Âàñèëåíêî È. À. Óêàç. ðàáîòà.
7 Ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ / Îáù. ðåä. Ñ. À. Áàò÷èêîâà è Ñ. Þ. Ãëàçüåâà. — Ì., 1998.
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Ïðîöåäóðà îòáîðà ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ. Ïåðâûé — ïèñüìåííûé
äîêëàä íà çàäàííóþ òåìó. Ñ óñïåøíî ïðîøåäøèìè ïåðâóþ ñòàäèþ îòáîðà â òå÷åíèå
äâóõ äíåé ïðîâîäÿòñÿ òåñòû è èíòåðâüþ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòîò ýòàï ïðèîáðåë
îñíîâíîå çíà÷åíèå. Çàòåì ïðåäñòàâèòåëè Îòäåëà ïî îêîí÷àòåëüíîìó îòáîðó íà
îñíîâàíèè îöåíêè, äàííîé ýêçàìåíàòîðàìè è ÷ëåíàìè Ñîâåòà ïî èíòåðâüþ,
ïðîâîäÿò çàêëþ÷èòåëüíîå ñîáåñåäîâàíèå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ðåøàåòñÿ âîïðîñ î
çà÷èñëåíèè.

Íàçíà÷åíèå ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ, çàíèìàþùèõ âûñøèå ãðàæäàíñêèå
äîëæíîñòè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáîé ïðîöåäóðîé. Òàê, íàçíà÷åíèå
íà äîëæíîñòü 1 è 2 ñòóïåíåé òðåáóþò îäîáðåíèÿ Ïðåìüåð-ìèíèñòðà. Íàçíà÷åíèÿ
è ïåðåìåùåíèÿ â ðàìêàõ 3 ñòóïåíè äîëæíû áûòü îäîáðåíû Óïðàâëåíèåì ïî äåëàì
Êàáèíåòà.

Ïîñòóïëåíèå íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó â Êàíàäå îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê
ïðàâèëî, íà êîíêóðñíîé îñíîâå, à ïðîäâèæåíèå ïî íåé — íà îñíîâå ïðèíöèïà
«ñèñòåìû çàñëóã». Àíàëèç çàêîíîäàòåëüñòâà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîä
«ñèñòåìîé çàñëóã» ïîíèìàåòñÿ îòáîð íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ ñ
ó÷åòîì èõ çíàíèé, îïûòà è ñïîñîáíîñòåé.

Ïî îáùåìó ïðàâèëó, ïîëíîìî÷èåì ïðèåìà íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó âñåõ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ðàíåå íå èìåâøèõ ýòîãî ñòàòóñà, íàäåëåíà Êîìèññèÿ
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû. Âìåñòå ñ òåì ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî Êîìèññèÿ ìîæåò ïåðåäàòü
ðåàëèçàöèþ âîçëîæåííûõ íà íåå îáÿçàííîñòåé äðóãèì îðãàíàì. Ïðàâî ïðèåìà íà
ðàáîòó ëèö, íå èìåâøèõ ðàíåå ñòàòóñà ãîññëóæàùèõ, îíà äåëåãèðîâàëà òîëüêî
äåñÿòè èç ñåìèäåñÿòè âåäîìñòâ. Â òî æå âðåìÿ ïðàâîì ïðèåìà íà ðàáîòó ëèö, óæå
èìåâøèõ ñòàòóñ ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, íàäåëåíû 96 % âñåõ äåïàðòàìåíòîâ
è âåäîìñòâ8 .

Îäíèì èç ãëàâíûõ ìåòîäîâ îòáîðà ãîññëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ ñäà÷à êîíêóðñíûõ
ýêçàìåíîâ. Ñîèñêàòåëü íà îñíîâàíèè ñïåöèàëüíîãî óâåäîìëåíèÿ Êîìèññèè
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû î ïðåäñòîÿùèõ ýêçàìåíàõ ïîäàåò ïðîøåíèå î âêëþ÷åíèè
åãî â ÷èñëî êîíêóðñàíòîâ. Óæå íà ýòîé ñòàäèè Êîìèññèÿ ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåðÿåò
çàÿâëåíèÿ. Â õîäå ïðîâåðêè èçó÷àþòñÿ äàííûå, ñâÿçàííûå ñ ìåñòîì ïðîæèâàíèÿ
ñîèñêàòåëÿ, îáðàçîâàíèåì, ñòàæåì ðàáîòû è ò. ä. Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê
ñîèñêàòåëþ íà ýêçàìåíå, íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü «êâàëèôèêàöèîííûì
ñòàíäàðòàì» â öåëîì. «Êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû» íå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ
òåì èëè èíûì ýêçàìåíàòîðîì (èëè êîìèññèåé) ïðîèçâîëüíî, ïîñêîëüêó îñíîâíûå
òðåáîâàíèÿ â îòíîøåíèè óðîâíÿ çíàíèé è äðóãèå êðèòåðèè ÿâëÿþòñÿ ñòàáèëüíûìè
è çàêðåïëÿþòñÿ àêòàìè Êîìèññèè ãðàæäàíñêîé ñëóæáû.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ýêçàìåíîâ èëè äðóãèõ ôîðì îòáîðà ñîèñêàòåëåé Êîìèññèÿ
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ñîñòàâëÿåò ñïèñîê ëèö, ðàíæèðîâàííûé â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî îíè ñïðàâèëèñü ñ èñïûòàíèÿìè. Ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó
âàêàíñèÿ äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà ñîèñêàòåëþ, ïîëó÷èâøåìó íàèâûñøèé áàëë
ïðè îòáîðå.

Çà÷èñëåíèå íà äîëæíîñòü îôîðìëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì àêòîì. Åñëè ëèöî,
ïðîøåäøåå ïî êîíêóðñó, íå ÿâëÿëîñü äî ýòîãî ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì,
âñòóïëåíèþ â äîëæíîñòü ïðåäøåñòâóåò ïðèíåñåíèå èì ïðèñÿãè, â êîòîðîé îí
îáåùàåò ÷åñòíî âûïîëíÿòü âîçëîæåííûå íà íåãî ôóíêöèè, à òàêæå ñîõðàíÿòü â
òàéíå ñâåäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ åãî ðàáîòîé.

Çà÷èñëåíèå ëèöà íà äîëæíîñòü íå îçíà÷àåò îêîí÷àòåëüíîãî îôîðìëåíèÿ åãî
îòíîøåíèé ñ òåì îðãàíîì, êîòîðûé èçäàë àêò î ïðèíÿòèè åãî íà ñëóæáó. Êàíàäñêîå
çàêîíîäàòåëüñòâî ïðåäóñìàòðèâàåò íåîáõîäèìîñòü èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà.

8 Âàñèëåíêî È. À. Óêàç. ðàáîòà.

Ø. À. ÅÑÈÌÎÂÀ
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Çàêîí 1967 ã. ïåðå÷èñëÿåò äîëæíîñòè, çàìåùàåìûå â îñîáîì ïîðÿäêå
«ïîëèòè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ». Íàçíà÷åíèå íà âûñøèå äèïëîìàòè÷åñêèå äîëæíîñòè
(ïîñëîâ è ãåíåðàëüíûõ êîíñóëîâ, à òàêæå èíûõ ïðåäñòàâèòåëåé Êàíàäû çà
ðóáåæîì) îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðàâèòåëüñòâîì. Àíàëîãè÷íîå ïðàâèëî äåéñòâóåò â
îòíîøåíèè ìèíèñòðîâ. Îñîáûé ïîðÿäîê ïîäáîðà ÷àñòè êàäðîâ ïðåäóñìîòðåí òàêæå
â äåïàðòàìåíòàõ (íàçíà÷åíèå íà äîëæíîñòü èñïîëíèòåëüíîãî ñåêðåòàðÿ
äåïàðòàìåíòà ïðîèçâîäèòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì ìèíèñòðîì). Íà òàêèå
ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè êàê ñåêðåòàðü Êàáèíåòà, êëåðê Ñåíàòà, êëåðê Ïàëàòû
ïðåäñòàâèòåëåé, ñåêðåòàðü ãåíåðàë-ãóáåðíàòîðà, ñëóæàùèõ íàçíà÷àåò ãåíåðàë-
ãóáåðíàòîð.

Ïðè ïîñòóïëåíèè íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó â ÑØÀ çàêîíîäàòåëü íå
óñòàíàâëèâàåò ÷åòêèõ ïðîöåäóð äîïóñêà ê «ïàòðîíàæíûì äîëæíîñòÿì»
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû — óñòàíàâëèâàåòñÿ ëèøü, ÷òî íà ýòè äîëæíîñòè
ïðîâîäÿòñÿ ëèöà, ïîëüçóþùèåñÿ îñîáûì äîâåðèåì Ïðåçèäåíòà èëè ãëàâ
ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ. Çàìåùåíèå äîëæíîñòåé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû,
îñíîâàííîé íà «ñèñòåìå çàñëóã», ïðîâîäèòñÿ â äâóõ ôîðìàõ — «îòêðûòîé»
(íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé) è «çàêðûòîé». Ïðè îòêðûòîì íàáîðå äîëæíîñòü
ìîæåò áûòü çàíÿòà ëþáûì ëèöîì, óñïåøíî ñäàâøèì ýêçàìåí. Ïðè çàêðûòîì —
êàê ïðàâèëî, òîëüêî â ïîðÿäêå êàðüåðíîé ñëóæáû â äàííîé ñèñòåìå. Çàêðûòûé
íàáîð ïðåäóñìîòðåí äëÿ êîìïëåêòîâàíèÿ âûñøèõ äîëæíîñòåé ãîñóäàðñòâåííîãî
àïïàðàòà (ìèíèñòðîâ, èõ çàìåñòèòåëåé è ïîìîùíèêîâ) è ðÿäà ìèíèñòåðñòâ è
âåäîìñòâ (Ãîñóäàðñòâåííîãî äåïàðòàìåíòà, ÔÁÐ, ÖÐÓ, ñëóæá çäðàâîîõðàíåíèÿ è
ëåñíîãî õîçÿéñòâà)9 .

Íàáîð ñëóæàùèõ è ïðîâåäåíèå ýêçàìåíîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ Óïðàâëåíèåì ïî
ðóêîâîäñòâó ïåðñîíàëîì.

Èíîñòðàíöû íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó íå ïðèíèìàþòñÿ, çà èñêëþ÷åíèåì
íèçøèõ äîëæíîñòåé è îòäåëüíûõ âåäîìñòâ (íàïðèìåð, Ãîñóäàðñòâåííîãî
äåïàðòàìåíòà), ãäå ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü â ïðèâëå÷åíèè ñïåöèàëèñòîâ, íå
ÿâëÿþùèõñÿ ãðàæäàíàìè ÑØÀ.

Îäíèì èç ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ ðàâåíñòâî
âîçìîæíîñòåé ïðè òðóäîóñòðîéñòâå. Çàêîíîäàòåëüñòâî äîñòàòî÷íî ÷åòêî
ôîðìóëèðóåò ïîíÿòèå «çàïðåùåííîé êàäðîâîé ïðàêòèêè». Îòâåòñòâåííûå ëèöà
íå èìåþò ïðàâà ïðîÿâëÿòü äèñêðèìèíàöèþ â îòíîøåíèè êàêîãî-ëèáî ñëóæàùåãî
èëè êàíäèäàòà íà çàíÿòèå äîëæíîñòè ïî ïðèçíàêó ðàñû, öâåòà êîæè,
âåðîèñïîâåäàíèÿ, ïîëà èëè íàöèîíàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ; ïî ïðèçíàêó ñåìåéíîãî
ïîëîæåíèÿ èëè ïîëèòè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè (§ 2302 òèòóëà 5 Ñâîäà çàêîíîâ
ÑØÀ). Òåì íå ìåíåå, çàêîíîäàòåëüñòâîì óñòàíîâëåíû ëüãîòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðÿäà
êàòåãîðèé, â òîì ÷èñëå äëÿ âåòåðàíîâ âîéíû, áûâøèõ âîåííîñëóæàùèõ, èíâàëèäîâ
è ïðåäñòàâèòåëåé íàöèîíàëüíûõ ìåíüøèíñòâ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå Óïðàâëåíèå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ñîâìåñòíî ñ Êîìèññèåé ïî îáåñïå÷åíèþ ðàâíûõ
âîçìîæíîñòåé ïðè òðóäîóñòðîéñòâå ðàçðàáàòûâàåò îñîáûå ïðîãðàììû.

Ïðîöåäóðà ïðèåìà íà ðàáîòó âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ñòàäèè: 1) ïðîâåðêà
çàÿâëåíèÿ; 2) ïðîâåäåíèå êîíêóðñíûõ ýêçàìåíîâ; 3) ïðîâåðêà áëàãîíàäåæíîñòè;
4) âûáîð êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü; 5) ïðîâåðêà â òå÷åíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà10 .

Êîíêóðñíûå ýêçàìåíû ïðîâîäÿòñÿ â ïèñüìåííîé è óñòíîé ôîðìå è èìåþò
öåëüþ ïðîâåðêó ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è ïðèãîäíîñòè êàíäèäàòîâ äëÿ çàíÿòèÿ
äîëæíîñòåé, êàê ïðàâèëî, ñðåäíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ. Ýêçàìåíàöèîííûå
òðåáîâàíèÿ ñîãëàñîâûâàþòñÿ ñ Óïðàâëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

9 Àôàíàñüåâ Ì. Í. Êëèåíòåëèçì è ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííîñòü. — Ì., 1997.
10 Âîëîõ Î. Â. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí è ÑØÀ: àíàëîãèÿ è ðàçëè÷èÿ. — Àëìàòû:
Èçâåñòèÿ ÌÍ-ÀÍ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí. Ñåðèÿ «Îáùåñòâåííûå íàóêè». — 1997. — ¹ 4 (èþëü-àâãóñò).

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ
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Âàæíûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ îïóáëèêîâàíèå ïåðå÷íÿ âàêàíñèé, ïî êîòîðûì
ïðîâîäÿòñÿ ýêçàìåíû íà çàìåùåíèå äîëæíîñòåé, ÷òî ôîðìàëüíî äàåò âîçìîæíîñòü
ïðèíÿòü â íèõ ó÷àñòèå êàæäîìó çàèíòåðåñîâàííîìó ëèöó. Äîïóñêàåòñÿ âûïëàòà
êîìïåíñàöèé òåì ñîèñêàòåëÿì, êîòîðûå ïðèåçæàþò äëÿ ýêçàìåíîâ èç äðóãîé
ìåñòíîñòè.

Èñïûòàòåëüíûé ñðîê, ïî çàêîíó, íå äîëæåí ïðåâûøàòü îäíîãî ãîäà.
Â êàæäîì àäìèíèñòðàòèâíîì âåäîìñòâå ñ ó÷åòîì ðåêîìåíäàöèé Óïðàâëåíèÿ

ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñîáñòâåííàÿ ïðîãðàììà òðóäîóñòðîéñòâà,
êîòîðàÿ äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîëæíîñòè íå òîëüêî
çàíÿòûì, íî è íå ñîñòîÿùèì íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ëèöàì. Èç ÷èñëà
ðàáîòàþùèõ â àäìèíèñòðàòèâíûõ âåäîìñòâàõ ñëóæàùèõ ñîçäàþòñÿ êîìèññèè ïî
âîïðîñàì ïðèåìà íà ðàáîòó; â èõ çàäà÷è âõîäèò ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèé
êàíäèäàòîâ íà çàíÿòèå êàðüåðíûõ äîëæíîñòåé. Ðåøåíèÿ êîìèññèé ïî êàæäîìó
èç çàÿâëåíèé ñîñòàâëÿþòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå. Îáùèìè êðèòåðèÿìè îöåíêè
ñëóæàò îïûò óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè; óñïåøíîå ó÷àñòèå â ïðîãðàììàõ
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè Óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû; íàëè÷èå îñîáûõ
çíàíèé è îïûòà, êîòîðûå äàþò îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûé
ñëóæàùèé áóäåò óñïåøíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîçëîæåííûìè íà íåãî îáÿçàííîñòÿìè
(§ 3392–3393 Ñâîäà çàêîíîâ ÑØÀ)11 .

Ïîñòóïëåíèå íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó âî Ôðàíöèè ðåãóëèðóåòñÿ Çàêîíîì
îò 13 èþëÿ 1983 ãîäà, êîòîðûé óñòàíàâëèâàåò ïÿòü ïðåäïîñûëîê ïðèîáðåòåíèÿ
ñòàòóñà ÷èíîâíèêà: íàëè÷èå ôðàíöóçñêîãî ãðàæäàíñòâà; îáëàäàíèå ïîëèòè÷åñêèìè
ïðàâàìè; ñîáëþäåíèå çàêîíîâ, ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê çàêîíàì î ñëóæáå â
àðìèè, ôèçè÷åñêàÿ ïðèãîäíîñòü. Îñîáûå ñòàòóòû ìîãóò ñîäåðæàòü äîïîëíèòåëüíûå
óñëîâèÿ ïðèåìà íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó â êîíêðåòíûé ïåðñîíàë. Êàê ïðàâèëî,
îíè îòíîñÿòñÿ ê âîçðàñòó, îáðàçîâàíèþ è ñòàæó ñëóæáû12 .

Ïðèåì íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ïðîâîäèòñÿ â îñíîâíîì íà êîíêóðñíîé
îñíîâå. Êîíêóðñû áûâàþò òðåõ âèäîâ: «âíåøíèé» — äëÿ ëèö, òîëüêî
ïðåäïîëàãàþùèõ ïîñòóïèòü íà ñëóæáó, «âíóòðåííèé» — äëÿ äîëæíîñòíîãî
ïðîäâèæåíèÿ óæå çàíÿòûõ íà ãîññëóæáå ÷èíîâíèêîâ è «ñìåøàííûé» — êàê äëÿ
êàíäèäàòîâ «èçâíå», òàê è äëÿ ãîññëóæàùèõ ñî ñòàæåì. Êîíêóðñ îáúÿâëÿåòñÿ
ïîñòàíîâëåíèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî ìèíèñòðà, â êîòîðîì óêàçûâàåòñÿ ïîðÿäîê
ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé (îáû÷íî — ïðîõîæäåíèå òåñòîâ), êîëè÷åñòâî äîëæíîñòåé,
ïîäëåæàùèõ çàìåùåíèþ, è íà÷àëî èñïûòàíèé. Îòáîð êàíäèäàòîâ ïðîâîäèòñÿ
ñïåöèàëüíûì æþðè, ñîçäàâàåìûì îðãàíîì, íàáèðàþùèì ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ. Ïîäãîòîâëåííûé ñïèñîê êàíäèäàòîâ Æþðè ïåðåäàåò ýòîìó îðãàíó,
êîòîðûé è âûíîñèò îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå. Ïðèíÿòûé íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó
íå ñðàçó îáðåòàåò ñòàòóñ ÷èíîâíèêà, à ïîñëå ñòàæèðîâêè èëè èñïûòàòåëüíîãî
ñðîêà (îò øåñòè ìåñÿöåâ äî äâóõ ëåò). Ëþáîå ëèöî, ó÷àñòâîâàâøåå â êîíêóðñå,
ìîæåò îáæàëîâàòü åãî ðåçóëüòàòû â àäìèíèñòðàòèâíûé ñóä.

Áëàãîäàðÿ ðàçíîîáðàçèþ ñïîñîáîâ ïðèåìà ÷èíîâíèêè, ïðèíÿòûå íà
êîíêóðñíîé îñíîâå, ñîñòàâëÿþò îêîëî ïîëîâèíû âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.

Ñîãëàñíî Çàêîíó îò 11 ÿíâàðÿ 1984 ãîäà, íàçíà÷åíèå íà âûñøèå äîëæíîñòè
ïðîâîäèòñÿ ïðàâèòåëüñòâîì. Ïåðå÷åíü äîëæíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ «ïîëèòè÷åñêèìè
íàçíà÷åíèÿìè», óñòàíîâëåí äåêðåòîì ïðàâèòåëüñòâà îò 21 ìàðòà 1959 ãîäà. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ: ãåíåðàëüíûé ñåêðåòàðü ïðàâèòåëüñòâà, ïðåôåêòû, ïîñëû è äð. Ýòîò ñïèñîê
íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì è ìîæåò áûòü äîïîëíåí ïðàâèòåëüñòâîì. Íàçíà÷àþò
íà ýòè ïîñòû, êàê ïðàâèëî, ñ ó÷åòîì ïîëèòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ è óáåæäåíèé êàíäèäàòîâ.

11 Ñðàâíèòåëüíûé ìåíåäæìåíò / Ïîä ðåä. Ñ. Ý. Ïèâîâàðîâà. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2006. — 368 ñ.
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Ïðè ïîñòóïëåíèè íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó â ÔÐÃ, äåéñòâóåò ðÿä îáùèõ
òðåáîâàíèé. Ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì ìîæåò ñòàòü òîëüêî òîò, êòî ÿâëÿåòñÿ
íåìöåì ïî ñìûñëó ñò. 116 Êîíñòèòóöèè, äàåò ãàðàíòèþ âûñòóïàòü â ïîääåðæêó
ñâîáîäíîãî äåìîêðàòè÷åñêîãî ïîðÿäêà â äóõå Îñíîâíîãî çàêîíà, îáëàäàåò
ñïåöèàëüíûì óðîâíåì ïîäãîòîâêè. Â ïîðÿäêå èñêëþ÷åíèÿ èç îáùåãî ïðàâèëà, â
ñëó÷àå ñëóæåáíîé íåîáõîäèìîñòè íà äîëæíîñòü ïðîôåññîðà, äîöåíòà âóçà ìîãóò
áûòü ïðèíÿòû èíîñòðàíöû.

Çàêîíîäàòåëüñòâî ÔÐÃ äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðåãóëèðóåò ïîðÿäîê ïðèåìà íà
ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó.

Ïðåòåíäåíòû îïîâåùàþòñÿ î íàëè÷èè ñâîáîäíîé äîëæíîñòè â ñïåöèàëüíûõ
ïå÷àòíûõ ñîîáùåíèÿõ. Èõ îòáîð äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðèãîäíîñòüþ, ñïîñîáíîñòÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè äîñòèæåíèÿìè áåç ó÷åòà
ïîëà, ïðîèñõîæäåíèÿ, ðàñû, âåðîèñïîâåäàíèÿ, ðåëèãèîçíûõ èëè ïîëèòè÷åñêèõ
âçãëÿäîâ.

Ïðèãîäíîñòü ê ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå îïðåäåëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå ñäà÷è
ýêçàìåíîâ.

Ôåäåðàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå íàçíà÷àþòñÿ íà äîëæíîñòü
ôåäåðàëüíûì Ïðåçèäåíòîì èëè óïîëíîìî÷åííûìè íà ýòî èíñòàíöèÿìè.
Íàçíà÷åíèå îòìåíÿåòñÿ â ñëó÷àå çëîñòíîãî îáìàíà, ïîäêóïà, ïðèâëå÷åíèÿ ê
óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè â ïðîøëîì è ò. ä.

Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé ñ÷èòàåòñÿ âñòóïèâøèì â äîëæíîñòü ïîñëå
âðó÷åíèÿ åìó ãðàìîòû î íàçíà÷åíèè. Íàçíà÷åíèå äîïóñêàåòñÿ òîëüêî íà íà÷àëüíóþ
äîëæíîñòü è îñóùåñòâëÿåòñÿ «ïîæèçíåííî» (ïðè óñëîâèè óñïåøíî ïðîéäåííîãî
èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà, êîòîðûé â öåëîì íå ìîæåò ïðåâûøàòü ïÿòè ëåò, è
äîñòèæåíèÿ 27-ëåòíåãî âîçðàñòà).

Çàíÿòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòåé âîçìîæíî ïðè âûïîëíåíèè ðÿäà
óñëîâèé. Äëÿ íèæíåãî óðîâíÿ òðåáóþòñÿ óñïåøíîå îêîí÷àíèå îñíîâíîé
îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû èëè ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ïðàêòèêà ê çàíÿòèþ
äîëæíîñòè. Äëÿ ñðåäíåãî óðîâíÿ — îêîí÷àíèå ðåàëüíîãî ó÷èëèùà,
ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ïðàêòèêà ê çàíÿòèþ äîëæíîñòè â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà è ýêçàìåí.
Äëÿ ñëóæáû ïîâûøåííîãî óðîâíÿ òðåáóþòñÿ øêîëüíîå îáðàçîâàíèå, äàþùåå ïðàâî
íà ïîñòóïëåíèå â âûñøóþ øêîëó; ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ïðàêòèêà â òå÷åíèå 3 ëåò;
ñäà÷à ýêçàìåíà íà ïðàâî ñëóæáû â ýòîé äîëæíîñòè. Äëÿ ñëóæáû âûñøåãî óðîâíÿ
íåîáõîäèìî: îêîí÷àíèå âûñøåé øêîëû; ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ïðàêòèêà ê çàíÿòèþ
äîëæíîñòè íå ìåíåå 2 ëåò; ñäà÷à ýêçàìåíà íà ïðàâî ïðîõîæäåíèÿ ñëóæáû.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñëîæèëèñü äâå îñíîâíûõ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû. Íàèáîëåå òðàäèöèîííóþ íàçûâàþò êàðüåðíîé ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû. Äëÿ íåå õàðàêòåðíû æåñòêàÿ èåðàðõèÿ êàòåãîðèé, ãðóïï è
êâàëèôèêàöèîííûõ ðàçðÿäîâ, øèðîêèé ïåðå÷åíü ñîöèàëüíûõ ëüãîò è ïðèâèëåãèé.
Â óñëîâèÿõ êàðüåðíîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé ïðîâîäèò ñâîþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ æèçíü â èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå ïðè âûñîêèõ ãàðàíòèÿõ
ñîõðàíåíèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà. Ïðè ýòîì ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå èìååò
ïëàâíûé, â èçâåñòíîé ìåðå àâòîìàòè÷åñêèé õàðàêòåð. Äàæå ïðè íàëè÷èè ýëåìåíòîâ
êîíêóðñíîãî îòáîðà íà îïðåäåëåííûå ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè, îñíîâíûìè
ïðåòåíäåíòàìè íà íèõ ÿâëÿþòñÿ êàäðîâûå ÷èíîâíèêè, ÷òî ãëàñíî èëè íåãëàñíî äàåò
ïðåèìóùåñòâà äëÿ «ñâîèõ». Òàêèì îáðàçîì, îäíèì èç îñíîâíûõ êðèòåðèåâ öåííîñòè
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ïðè êàðüåðíîé ñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ åãî âûñëóãà ëåò.

Äðóãîé, è âî ìíîãîì àëüòåðíàòèâíîé ñèñòåìîé ÿâëÿåòñÿ äîëæíîñòíàÿ èëè
èíà÷å åå íàçûâàþò ïîçèöèîííàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû13 . Åå îñíîâíîé

13 Áàéìåíîâ À. Ì. Óêàç. ðàáîòà.
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÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé ñ ÷åòêî îïðåäåëåííûìè
îáÿçàííîñòÿìè è óñëîâèÿìè èõ çàíÿòèÿ. Ïðåòåíäîâàòü íà çàìåùåíèå
ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé ìîãóò ëèöà, îòâå÷àþùèå ñïåöèôè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì
êàæäîé äîëæíîñòè, ïðè ýòîì âûñëóãà ëåò íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå îñîáîãî
çíà÷åíèÿ íå èìååò. Îñíîâíûì êðèòåðèåì ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå
ÿâëÿåòñÿ íå âûñëóãà ëåò, à íàëè÷èå ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, ïîýòîìó âîçìîæíîñòè
äëÿ áûñòðîãî êàðüåðíîãî ðîñòà â òàêîé ñèñòåìå çíà÷èòåëüíî âûøå. Âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ âûñøåãî çâåíà ðåãóëèðóåòñÿ
èíäèâèäóàëüíûìè êîíòðàêòàìè, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ñðî÷íûé õàðàêòåð.

Ðàññìàòðèâàÿ êàçàõñòàíñêóþ ìîäåëü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ïðèõîäèì
ê âûâîäó, ÷òî â 1999 ãîäó îíà ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ïîçèöèîííóþ ñèñòåìó, äëÿ
êîòîðûé áûëè õàðàêòåðíû òàêèå ÷åðòû: ïðèåì íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó
îñóùåñòâëÿëñÿ íà êîíêóðñíîé îñíîâå è ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå ñâîáîäíî áûëî
íå âîçìîæíî, òàê êàê íóæíî áûëî íà ëþáóþ äîëæíîñòü âûäåðæèâàòü êîíêóðñ â
íåçàâèñèìîñòè îò âûñëóãè ëåò è îïûòà ðàáîòû. Îäèí èç ïðèçíàêîâ êàçàõñòàíñêîé
ìîäåëè — êîíêóðñíûé îòáîð ïðè ïðèåìå íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó14 .

Â Êàçàõñòàíå ôóíêöèîíèðóåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàðüåðíî-ïîçèöèîííàÿ
ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Åñëè ðàíüøå ãëàâíóþ ðîëü èãðàëè àíêåòíûå
äàííûå, à íåðåäêî — çíàêîìñòâà, òî ñåé÷àñ ãëàñíûå, îòêðûòûå êîíêóðñû ñòàëè
çàìåòíûì ÿâëåíèåì â îáùåñòâåííîé æèçíè. Òåïåðü íàøè ãðàæäàíå çíàþò, êàêèå
è â êàêîì ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå èìåþòñÿ âàêàíñèè, êàêîâà çàðàáîòíàÿ ïëàòà
ãîññëóæàùèõ.

Çà 1999-2001 ãã. îêîëî 20 òûñÿ÷ ãîññëóæàùèõ ïðèøëè â ãîñàïïàðàò ïî
êîíêóðñó. Àêòèâíîå ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ ïðèíèìàþò æåíùèíû, èõ äîëÿ â îáùåì
êîëè÷åñòâå ãîññëóæàùèõ ñîñòàâëÿåò 54,5 %, èëè 34829 ÷åëîâåê. Ïî ñîñòîÿíèþ
íà 1 äåêàáðÿ 2001 ãîäà â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí íàñ÷èòûâàëîñü
63860 ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ãîññëóæàùèõ —
72,6 % — èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå, ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå — 23,6 %,
ñðåäíåå — 3,7 %, èìåþò ó÷åíûå ñòåïåíè — 1,4 %. ×òî êàñàåòñÿ íàöèîíàëüíîãî
ñîñòàâà, òî íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå Êàçàõñòàíà òðóäÿòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ñâûøå
45 íàöèîíàëüíîñòåé. Ñðåäíèé âîçðàñò ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî — 38,5 ëåò.
Ñðåäíèé ñòàæ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû — 9,1 ëåò15 .

Ïî ñîñòîÿíèþ íà 30 äåêàáðÿ 2002 ãîäà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â
Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí — 72857 ÷åëîâåê, â òîì ÷èñëå ïîëèòè÷åñêèõ —
3036 (èëè 4,2 %), àäìèíèñòðàòèâíûõ — 69821 (88,1 %). Ñðåäíèé âîçðàñò
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ñîñòàâëÿåò 38,5 ëåò, ñðåäíèé ñòàæ ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû — 9 ëåò 1 ìåñÿö. Ñðåäíèé ñòàæ ïðåáûâàíèÿ â äîëæíîñòè — 3 ãîäà.
Êîëè÷åñòâî æåíùèí â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ñîñòàâëÿåò áîëüøóþ
÷àñòü — 56,7 %. Çà 2002 ãîä ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè Ðåñïóáëèêè áûëî
îáúÿâëåíî 20029 âàêàíñèé, â êîíêóðñàõ ïðèíÿë ó÷àñòèå 54041 êàíäèäàò, ÷òî
ïðåâûøàåò â 1,5 ðàçà ïðåäûäóùèå ïîêàçàòåëè. ×èñëî ïîáåäèòåëåé êîíêóðñîâ
ñîñòàâèëî 17165 (31,8 %) ÷åëîâåê, èç íèõ æåíùèí — 8628 (50,3 %). Âûñøåå
îáðàçîâàíèå èìåþò 74 % ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ñðåäíåå
ïðîôåññèîíàëüíîå — 30,5 %, ñðåäíåå — 4,6 %, èìåþò ó÷åíûå ñòåïåíè — 1,3 %.

Ïî èòîãàì 1 ïîëóãîäèÿ 2005 ãîäà êàðòèíà êîíêóðñíîãî îòáîðà âûãëÿäèò
ñëåäóþùèì îáðàçîì: îáúÿâëåíî âàêàíñèé — 10691, ïðèíÿë ó÷àñòèå
25322 êàíäèäàò, â òîì ÷èñëå æåíùèí — 13898 (54,9 %), ïîáåäèòåëÿìè ñòàëè
8668 ÷åëîâåê, èç íèõ æåíùèí — 4878 (56,3 %). Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü

14 Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è ïîëèòèêà. — ÑÏá., 2002.
15 Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå: îñíîâû òåîðèè è îðãàíèçàöèè. — Ì.: Ñòàòóò, 2000.

Ø. À. ÅÑÈÌÎÂÀ
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ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå — 77 % èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå, ñðåäíåå
ïðîôåññèîíàëüíîå — 21 %, ñðåäíåå — 2 %, èìåþò ó÷åíûå ñòåïåíè — 1,0 %
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Âñåãî ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â Ðåñïóáëèêå
Êàçàõñòàí — 89932 ÷åëîâåê, èç íèõ ïîëèòè÷åñêèõ — 3147, àäìèíèñòðàòèâíûõ —
86785. ×èñëåííîñòü æåíùèí íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ñîñòàâëÿåò 57,6 % (èëè
51845 æåíùèí). Ñðåäíèé âîçðàñò ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ — 39 ëåò. Ñðåäíèé
ñòàæ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû — 9 ëåò.

Â 2003 ãîäó áûëè âíåñåíû èçìåíåíèÿ â Çàêîí î ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå,
ãäå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ñìåøàííàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.
Åñòü ýëåìåíòû ïîçèöèîííîé è êàðüåðíîé ñèñòåìû.

Äëÿ ïðîôåññèîíàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû íåîáõîäèìû äâà
óñëîâèÿ — ñòàáèëüíîñòü êàäðîâ, ÷òî äîñòèãàåòñÿ ýôôåêòèâíîé ñîöèàëüíîé è
ïðàâîâîé çàùèòîé, è íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå êàäðîâ. Âñå ïðåäïîñûëêè äëÿ ýòîãî
ñîçäàíû, ïîýòîìó åñòü òâåðäàÿ óâåðåííîñòü, ÷òî êàçàõñòàíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ
ñëóæáà áóäåò îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê íåé íàðîäîì Êàçàõñòàíà.

Ñðåäè íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé â äåÿòåëüíîñòè ãîñàïïàðàòà ñëåäóåò îòìåòèòü
ìåäëåííóþ àäàïòàöèþ ê áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäå è ïîòðåáíîñòÿì
îáùåñòâà, íåýôôåêòèâíûé ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, äåôèöèò
ïðîôåññèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ìåíåäæåðîâ. Íèçîê óðîâåíü èíòåãðàöèè,
êîíòðîëÿ è êîîðäèíàöèè êàê âíóòðè ãîñàïïàðàòà, òàê è â îòíîøåíèè âíåøíèõ
èíñòèòóòîâ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò íåðàöèîíàëüíûì çàòðàòàì è ñëàáîé ðåàëèçàöèè
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè âî ìíîãèõ ñôåðàõ16 .

Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íà ïîâåñòêó äíÿ â Êàçàõñòàíå äîëæíà áûòü
ðàçðàáîòàíà ñòðàòåãèÿ ìîäåðíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, êîòîðàÿ
ïîçâîëèò âûâåñòè åãî ïî îñíîâíûì ïàðàìåòðàì è ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè íà
óðîâåíü áîëüøèíñòâà ðàçâèòûõ ñòðàí.

Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê ýòîé ïðîáëåìå, õîòÿ ãðàíü ìåæäó íèìè
âî ìíîãîì óñëîâíà è ÷àñòî îíè äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Ïåðâûé (ïðàêòè÷åñêè
ðåàëèçóåìûé ñåé÷àñ â Êàçàõñòàíå) — èäòè ïî ïóòè ïîñòåïåííîãî óñòðàíåíèÿ
èìåþùèõñÿ íåäîñòàòêîâ, ðåøåíèÿ òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ â îòäåëüíûõ îáëàñòÿõ,
ñîâåðøåíñòâóÿ ôóíêöèè è ìåòîäû ðàáîòû; âòîðîé — ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ
ðàçâèòèÿ ãîñàïïàðàòà, îðèåíòèðóÿñü íà áóäóùèå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà, ðåøàÿ
äîëãîñðî÷íûå çàäà÷è è äîáèâàÿñü âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Â ïîñëåäíåì
ñëó÷àå íåîáõîäèì àíàëèç ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â ðàçâèòèè ãîñóäàðñòâà è
îáùåñòâà, îáîáùåíèå ìèðîâîé ïðàêòèêè, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü
ïàðàìåòðû ãîñàïïàðàòà ÕÕI â.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ãèáêèõ è ýôôåêòèâíûõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáíûõ ëåãêî àäàïòèðîâàòüñÿ ê áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ
âíåøíåé ñðåäå è ïðåäîñòàâëÿþùèõ ðóêîâîäèòåëÿì áîëüøóþ ñâîáîäó äåéñòâèé.
Ïðîâåäåíèå ñåðüåçíûõ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé íåâîçìîæíî
áåç ðåçêîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Íà ñìåíó áþðîêðàòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè è èåðàðõè÷åñêîé ïîä÷èíåííîñòè
ïðèõîäèò ïðèíöèï àâòîíîìèè è îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå îñíîâíîé ìèññèè,
âîçëîæåííîé íà ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû. Â ñâÿçè ñ ýòèì íà ïåðâûé ïëàí
âûõîäÿò îðãàíèçàöèîííàÿ ãèáêîñòü, óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè, äåöåíòðàëèçàöèÿ,
çíà÷èòåëüíàÿ ñâîáîäà äåéñòâèé ïåðñîíàëà.

Êà÷åñòâî ãîñóïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ
ðóêîâîäèòåëåé, íåäîîöåíêà ðàáîòû ñ êîòîðûìè âñåãäà ïðèâîäèëà ê íåãàòèâíûì

16 Òóðèñáåêîâ Ç. Ê. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí. — Àñòàíà, 2002.

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ
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ïîñëåäñòâèÿì. Ïðèçíàíèå èõ îñîáîé ðîëè â ãîñàïïàðàòå ñïîñîáñòâîâàëî ïîÿâëåíèþ
â ðÿäå ñòðàí (ÑØÀ, Àâñòðàëèè) îòäåëüíîãî èíñòèòóòà — ñëóæáû âûñøèõ
÷èíîâíèêîâ, ïîçâîëÿþùåãî îòáèðàòü íàèáîëåå òàëàíòëèâûõ è êîìïåòåíòíûõ
ñïåöèàëèñòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íå íà êàðüåðó, à íà âûïîëíÿåìóþ ðàáîòó.

Ñ ýòîé æå öåëüþ äîëæíû ââîäèòñÿ ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèè âûñøèõ ÷èíîâíèêîâ â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà, îò
êîòîðûõ ñåé÷àñ òðåáóþòñÿ íå òîëüêî çíàíèÿ, íî è íîâûå êà÷åñòâà
ãîñóäàðñòâåííûõ ëèäåðîâ. Ðå÷ü èäåò îá èõ ñïîñîáíîñòè îïðåäåëÿòü ñòðàòåãè÷åñêèå
çàäà÷è è ïðèîðèòåòû; ïîíèìàòü ïîëèòè÷åñêèé êîíòåêñò è èíñòèòóöèîíàëüíûå
ôàêòîðû, ïðèñóùèå ëþáîé ñèòóàöèè; ó÷èòûâàòü ïîçèöèè è èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ
ãðóïï è èçìåíÿòü áàëàíñ ñèë â íóæíóþ ñòîðîíó; îöåíèâàòü ýòè÷åñêèå àñïåêòû è
ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ðåøåíèé; îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå äåìîêðàòè÷åñêèõ
íîðì è öåííîñòåé; óïðàâëÿòü ïîëèòè÷åñêèìè è îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè
ñ ó÷åòîì êóëüòóðíûõ, íàöèîíàëüíûõ, èíñòèòóöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ.

Â ðÿäå ñòðàí (Âåëèêîáðèòàíèÿ, Êàíàäà) ïåðåõîäÿò îò æåñòêî óñòàíîâëåííûõ
äîëæíîñòíûõ îêëàäîâ âûñøèõ ãîññëóæàùèõ ê èíäèâèäóàëüíûì îêëàäàì è
êîíòðàêòíîé ñèñòåìå, ïðèâÿçûâàþùåé äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå ê óðîâíþ
âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.

×åòêèå ñòàíäàðòû è ñîâðåìåííûé ìåõàíèçì îöåíêè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé
è ïîëíîìî÷èé â êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ.

Ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïîòðåáîâàëî íîâûõ ïîäõîäîâ
ê ñèñòåìå îò÷åòíîñòè è êîíòðîëÿ çà ãîñàïïàðàòîì. Åñëè ðàíüøå îñíîâíîå âíèìàíèå
óäåëÿëîñü êîíòðîëþ çà ïðîöåññîì âûïîëíåíèÿ ðàáîòû è èñïîëüçîâàíèåì
ãîñóäàðñòâåííûõ ðåñóðñîâ, òî ñåé÷àñ óïîð äåëàåòñÿ íà êîíòðîëü è îöåíêó
ðåçóëüòàòîâ è ïîñëåäñòâèé. Ýòî ðàçâÿçûâàåò ðóêè ðàáîòíèêàì, ñàìîñòîÿòåëüíî
âûáèðàþùèì ïóòè è ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Íàðÿäó ñ ýôôåêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ó÷èòûâàåòñÿ ýòè÷åñêàÿ ñòîðîíà, à
òàêæå óìåíèå ïðîâåñòè àíàëèç ïðîáëåì, ðàçðàáîòàòü è îñóùåñòâèòü ïëàí äåéñòâèé,
îöåíèòü åãî ðåçóëüòàòû è ïîñëåäñòâèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà àíàëèç
âëèÿíèÿ (impact analysis), ñìûñë êîòîðîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íà ýòàïå
ïëàíèðîâàíèÿ ó÷åñòü âîçìîæíûå âîçäåéñòâèÿ íà îòäåëüíûå îðãàíèçàöèè è ãðóïïû,
à òàêæå ðàçëè÷íûå ñôåðû (ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è
êóëüòóðíûå).

Òàêæå íåîáõîäèìî ðàçâèòèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû è øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå
êîíòðàêòíîé ñèñòåìû â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè.

Ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ãîñàïïàðàòà ìåøàåò ìîíîïîëüíîå ïîëîæåíèå
áîëüøèíñòâà îðãàíîâ ãîñóïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìà ñèñòåìà,
îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàçâèòèå êîíêóðåíòíûõ íà÷àë, îñîáåííî â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã íàñåëåíèþ. Â ñâÿçè ñ ýòèì â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí ïðîâîäèòñÿ
ïîëèòèêà äåìîíîïîëèçàöèè. Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àåò ïðàêòèêà
çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ ñ íåãîñóäàðñòâåííûìè èëè ÷àñòíûìè ñòðóêòóðàìè íà
âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîãî âèäà ðàáîò, îáúÿâëÿþòñÿ òåíäåðû. Â ðåçóëüòàòå
íàñåëåíèå èìååò áîëüøóþ ñâîáîäó âûáîðà, ãîññëóæàùèå ïîëó÷àþò ñòèìóë äëÿ
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã, à â èòîãå ïîâûøàåòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè âñåãî ãîñàïïàðàòà.

Âîçìîæíî ñîçäàíèå íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ðàçâèòûìè
ãîðèçîíòàëüíûìè ñâÿçÿìè è ýôôåêòèâíûìè ñèñòåìàìè êîíòðîëÿ è êîîðäèíàöèè.

Íàñòóïèë òàêîé ýòàï, êîãäà ðàçâèòèå ãîñàïïàðàòà çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ åãî
ìàñøòàáîâ è óñëîæíåíèÿ ôóíêöèé ïîäîøëî ê êðèòè÷åñêîìó ðóáåæó, êàê ïî
ôèíàíñîâûì, òàê è ÷èñòî óïðàâëåí÷åñêèì ïðè÷èíàì. Íåîáõîäèì ïåðåõîä ê áîëåå
ïðîñòûì è ýêîíîìíûì àäàïòèâíûì îðãàíèçàöèîííûì ñòðóêòóðàì, âåäóùèé ê
ëèêâèäàöèè ìíîãèõ ïðîìåæóòî÷íûõ çâåíüåâ. Ýêñïåðòû Âñåìèðíîãî áàíêàw
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ñ÷èòàþò, ÷òî ýòè èçìåíåíèÿ äîëæíû ïðîèñõîäèòü çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ñèë, ó÷àñòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ðàçâèòèÿ ïîëèòè÷åñêè
ïîäîò÷åòíîé àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû, ïðèìåíåíèÿ íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ è
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñëîæíîñòü ñèòóàöèè â òîì, ÷òî îäíîâðåìåííî ñ ïëàíàìè ïî ñîêðàùåíèþ
àïïàðàòà è óìåíüøåíèþ ðàñõîäîâ íà åãî ñîäåðæàíèå âîçíèêàþò íîâûå çàäà÷è,
çàñòàâëÿþùèå ñîçäàâàòü äîïîëíèòåëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû. Îíè îòâå÷àþò
çà òàêèå îáëàñòè, êàê óïðàâëåíèå àäìèíèñòðàòèâíûìè ðåôîðìàìè è
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðàáîòû ãîñàïïàðàòà (ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ), à òàêæå
ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè (ðåøåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ðàçâèòèå
îòíîøåíèé ñ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè è ò. ä.).

Ïðîñëåæèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ áîëåå ÷åòêîãî ðàçäåëåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ è
àäìèíèñòðàòèâíûõ ôóíêöèé, íàëàæèâàíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó
ïîëèòè÷åñêèìè è êàðüåðíûìè ÷èíîâíèêàìè. Ïðè ñîçäàíèè ýôôåêòèâíî
äåéñòâóþùåãî ãîñàïïàðàòà ñòàâèòñÿ çàäà÷à îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå
äåìîêðàòè÷åñêèõ íîðì è ìåõàíèçìîâ, à òàêæå ñáàëàíñèðîâàòü ïðèíöèï
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé áþðîêðàòèè.

Ðÿä çàïàäíûõ ñïåöèàëèñòîâ ñ÷èòàåò, ÷òî â ïåðñïåêòèâå ãîñàïïàðàò áóäåò
îñíîâàí íå íà ñòðîãîé áþðîêðàòè÷åñêîé èåðàðõèè, à íà ðàöèîíàëüíîì ñî÷åòàíèè
öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ñ ãîðèçîíòàëüíûìè ñåòÿìè, ìíîãèìè àâòîíîìíûìè
ñòðóêòóðàìè, èìåþùèìè ñîáñòâåííûå ðåñóðñû è ñïîñîáíûìè ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Â ýòó ñåòü íàðÿäó ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è
ó÷ðåæäåíèÿìè âîéäóò òàêæå ÷àñòíûå ñòðóêòóðû è îáùåñòâåííûå ãðóïïû. Â
ðåçóëüòàòå ïðîèçîéäåò ôîðìèðîâàíèå ïîëèòèêî-ãîñóäàðñòâåííîé ñåòè, îòêðûòîé
äëÿ êàæäîãî ãðàæäàíèíà ñòðàíû.

Óæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ ïðàêòèêà ôîðìèðîâàíèÿ
«ðàáî÷èõ ñåòåé» (network), çíàìåíóþùàÿ ïåðåõîä ê íîâûì îðãñòðóêòóðàì è
êîðåííûì îáðàçîì ìåíÿþùàÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è
íàñåëåíèåì.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ãîñóïðàâëåíèþ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ðàçíîâèäíîñòè
îðãàíèçàöèîííûõ ñåòåé: ãîñóäàðñòâåííûå ñåòè, îáúåäèíÿþùèå ðàçëè÷íûå
ãîñó÷ðåæäåíèÿ, èõ ðóêîâîäèòåëåé è ñëóæàùèõ ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó èëè
ñîöèàëüíîìó ïðèíöèïó; îáùåñòâåííûå ñåòè, âêëþ÷àþùèå îáû÷íî òåõ, êòî
îáñëóæèâàåò ñèñòåìó ãîñóïðàâëåíèÿ (ó÷åíûõ, ýêñïåðòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé);
ìåæäóíàðîäíûå ñåòè, áûñòðî ðàçâèâàþùèåñÿ â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è ñîçäàíèÿ
ìèðîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà (çäåñü ìîæíî âûäåëèòü äåÿòåëüíîñòü
Ìåæäóíàðîäíîãî èíñòèòóòà àäìèíèñòðàòèâíûõ íàóê, à òàêæå Ðàáî÷åé ñåòè
èíñòèòóòîâ è øêîë ãîñóïðàâëåíèÿ â Âîñòî÷íîé è Öåíòðàëüíîé Àçèè.

Óïðàâëåíèå ñ îðèåíòàöèåé íà öåííîñòíûå è êóëüòóðíûå ôàêòîðû, à íå íà
áþðîêðàòè÷åñêèå ïðàâèëà è íîðìû

Ïðîöåññû äåìîêðàòèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè ïî-íîâîìó ñòàâÿò âîïðîñ î
åäèíñòâå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ñîçäàíèè íîâîãî ìåõàíèçìà
êîîðäèíàöèè âñåõ çâåíüåâ ãîñàïïàðàòà.

Ñòàðûå áþðîêðàòè÷åñêèå ïðîöåäóðû âî ìíîãîì óòðàòèëè ýôôåêòèâíîñòü.
Ñ ýòèì ñâÿçàíî óñèëåíèå èíòåðåñà ê èñïîëüçîâàíèþ êóëüòóðíûõ è ñîöèàëüíûõ
ôàêòîðîâ. Â ñòðàíàõ Ñåâåðíîé Àìåðèêè è Åâðîïû èäåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùåé àäìèíèñòðàòèâíîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü
åäèíñòâî äåéñòâèé ïóòåì ïîíèìàíèÿ âñåìè ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè ñâîèõ
ñîöèàëüíûõ ðîëåé, îñîçíàíèÿ è ïðèíÿòèÿ èìè îáùèõ öåííîñòåé è íîðì.

Îäíîâðåìåííî ñîçäàåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíîé ýòèêè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ýòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ,

Ó
í
³âåð

ñè
òåòñüê³ í

àóêîâ³ çàï
è
ñêè

, 2
0
0
7
, ¹

 3
 (2

3
),  ñ. 8

7
-10

3
.    w

w
w

.u
n
iver.km

.u
a

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ



100

ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðàâîâûå íîðìû è ýòè÷åñêèå êîäåêñû, ïðîâîäÿòñÿ ñïåöèàëüíûå
êàìïàíèè ïî óëó÷øåíèþ èìèäæà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

«Êîäåêñ ÷åñòè» âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå ïîñòóëàòû,
ïðàâîâûå íîðìû, íî è òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ñâÿçàííûå ñ
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòîé, â êîòîðîé ïðèìåíÿþòñÿ îïòèìàëüíûå è
ýêîíîìè÷íûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Áîëåå òîãî, â ñîîòâåòñòâèè ñ
íîâûì «Êîäåêñîì ÷åñòè» ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé äîëæåí íå òîëüêî ñäåëàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé è ðàöèîíàëüíîé, íî è ïðîòèâîñòîÿòü
äåéñòâèÿì, ïðåïÿòñòâóþùèì ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ è íàäëåæàùåìó âûïîëíåíèþ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé ãîññëóæàùèìè.
Àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà òàêîé îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû êàê
óìåíèå òî÷íî è ãðàìîòíî îïðåäåëÿòü çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå ïåðåä ïîä÷èíåííûìè,
÷òî èñêëþ÷àåò âûäâèæåíèå íåâûïîëíèìûõ ðàñïîðÿæåíèé.

Êàêîâû ýòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñëóæàùåìó, åãî îñíîâíûå
ïðèíöèïû, íîðìû, êà÷åñòâà?

Îòïðàâíîé òî÷êîé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîäåêñ ïîâåäåíèÿ,
ïðåäïèñûâàþùèé îïðåäåëåííûé òèï ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûé
ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè
ñëóæàùèìè èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, çäåñü ìû ïîä÷åðêèâàåì
íðàâñòâåííóþ ñóùíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, íàçíà÷åíèå åãî
äåÿòåëüíîñòè, ê õàðàêòåðó åãî âçàèìîîòíîøåíèé ñ ãîñóäàðñòâîì, äîâåðåííûì
ëèöîì êîòîðîãî îí âûñòóïàåò, ñ îáùåñòâîì, «ñëóãîé» êîòîðîãî îí ÿâëÿåòñÿ,
îáåñïå÷èâàÿ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è åãî ãðàæäàíàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíöèïû çàêîííîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè, ãóìàíèçìà,
íåïîäêóïíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè ñîñòàâëÿþò îñíîâó íðàâñòâåííîé îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Îíè âêëþ÷åíû â ýòè÷åñêèå êîäåêñû
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ìíîãèõ ñòðàí, âûðàæàÿ ñóùíîñòü òðåáîâàíèé ê
íðàâñòâåííîìó ñîäåðæàíèþ äåÿòåëüíîñòè êàê âñåãî èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû, òàê è êàæäîãî ÷èíîâíèêà, îïðåäåëÿÿ æèçíåñïîñîáíîñòü è õàðàêòåð
ðåàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîãî èíñòèòóòà.

Îáúåêòèâíàÿ íðàâñòâåííàÿ ñàìîîöåíêà, ñàìîêðèòè÷íîñòü, ïðèçíàíèå è
èñïðàâëåíèå äîïóùåííûõ îøèáîê — ýòî íå ñâèäåòåëüñòâî ñëàáîñòè, à
ïîäòâåðæäåíèå ñèëû.

Ó÷åò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î ñåáå, ïðåäúÿâëåíèÿ ê ñåáå ñàìûõ âûñîêèõ
òðåáîâàíèé íå òîëüêî ñïîñîáñòâóþò íðàâñòâåííîìó ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, íî è äàþò åìó ìîðàëüíîå ïðàâî òðåáîâàòü
àíàëîãè÷íîãî îò äðóãèõ.

Óìåíèå, ñïîñîáíîñòü ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèå, ñïðîñèòü — ýòî òàêæå îäíà
èç ñïåöèôè÷åñêèõ íîðì ïðîôåññèîíàëüíîãî ìîðàëüíîãî êîäåêñà ãîñóäàðñòâåííîãî
ñëóæàùåãî.

Ïîêàçàòåëåì ïîäëèííîãî äåìîêðàòèçìà îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òàêîå ëè÷íîñòíîå
êà÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, êàê äîñòóïíîñòü. Áûòü äîñòóïíûì — çíà÷èò
áûòü ïîñòîÿííî ãîòîâûì ê îáùåíèþ ñ ëþäüìè. Òåñíî ñâÿçàíà ñî ñïîñîáíîñòüþ
áûòü âíèìàòåëüíûì è òàêàÿ íîðìà, êàê êîððåêòíîñòü â îáðàùåíèè.

Ñàìûì âåðíûì êðèòåðèåì ìîðàëüíûõ êà÷åñòâ ñëóæàùåãî âûñòóïàåò åãî
àâòîðèòåò. Îí íå ïðèõîäèò ñ äîëæíîñòüþ. Åãî èñòîêè — ãëóáîêîå çíàíèå äåëà,
óïîðíûé òðóä, âûñîêèå íðàâñòâåííûå äîñòîèíñòâà: ÷åñòíîñòü è ïðàâäèâîñòü,
ñêðîìíîñòü è ïðîñòîòà, âûñîêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå è äðóãèì, ðàçâèòîå ÷óâñòâî
äîëãà è îòâåòñòâåííîñòü. Âàæíîñòü àâòîðèòåòà îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îò ñóáúåêòà
óïðàâëåíèÿ «èñõîäèò» ïðîãðàììà âîçäåéñòâèÿ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Áåç âûñîêîãî
àâòîðèòåòà — è íðàâñòâåííîãî, è äåëîâîãî — óñïåøíî ðåàëèçîâûâàòü âîçäåéñòâèå
íà ëþäåé íåâîçìîæíî. Ìîðàëüíûé àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ òåì

Ø. À. ÅÑÈÌÎÂÀ
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«ôåðìåíòîì», êîòîðûé óñèëèâàåò öåëåíàïðàâëåííîå âëèÿíèå íà ïîä÷èíåííûõ
÷åðåç îðèåíòàöèþ íà ìîðàëüíûå öåííîñòè.

Ôîðìèðîâàíèå àïïàðàòîâ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé è
èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû

Â ñâÿçè ñ ïðîöåññîì ãëîáàëèçàöèè ñëåäóåò îòìåòèòü òàêèå íîâûå ìîìåíòû,
êàê ïîÿâëåíèå ìåæäóíàðîäíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è ôîðìèðîâàíèå
áþðîêðàòè÷åñêèõ àïïàðàòîâ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé (ÎÎÍ, ÅÑ, ÍÀÒÎ,
ÀÑÅÀÍ, ÑÍÃ); âûäåëåíèå îðãñòðóêòóð, îòâå÷àþùèõ çà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
ðàçëè÷íûìè ìåæãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè; èçìåíåíèå íàöèîíàëüíûõ
çàêîíîäàòåëüñòâ ñ ó÷åòîì ìåæäóíàðîäíûõ ñîãëàøåíèé.

Ñèñòåìàòè÷åñêîå îáíîâëåíèå ôóíêöèé è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð,
èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ìîäåðíèçàöèÿ ãîñàïïàðàòà ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿííîé ôóíêöèåé è îäíîé èç
îñíîâíûõ çàäà÷ ëþáîãî ïðàâèòåëüñòâà. Ðå÷ü èäåò î ñèñòåìàòè÷åñêîì èçó÷åíèè ðàáîòû
ãîñàïïàðàòà, ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóïðàâëåíèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèè
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, ðàçâèòèè îòíîøåíèé ìåæäó ãðàæäàíàìè è îðãàíàìè
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Ýòî âåäåò ê ñîçäàíèþ îðãñòðóêòóð, îòâåòñòâåííûõ çà ðàçðàáîòêó
è îñóùåñòâëåíèå àäìèíèñòðàòèâíîé ïîëèòèêè. Â èõ ñîñòàâ âõîäÿò ïîëèòè÷åñêèå
èíñòèòóòû, ôîðìèðóþùèå ñòðàòåãèþ; èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû, îòâå÷àþùèå çà åå
ðåàëèçàöèþ; îáåñïå÷èâàþùàÿ èíôðàñòðóêòóðà (íàó÷íî-èíôîðìàöèîííûå öåíòðû,
ó÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè è äð.).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû
ãîñàïïàðàòà, êàê ïðàâèëî, çàèìñòâîâàííûå èç ïðàêòèêè ÷àñòíîãî ñåêòîðà: óïðàâëåíèå
òîòàëüíûì êà÷åñòâîì, áåí÷ìàðêèíã (benchmarking), ðåèíæèíèðèíã, óïðàâëåíèå
ïðîåêòàìè, ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå è äð.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå
ïåðñîíàëîì, íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå è òâîð÷åñêîå ðàçâèòèå ðàáîòíèêîâ.

Ñîâðåìåííûå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå äîëæíû ïðèäàâàòü îñîáîå çíà÷åíèå
ïðîöåññó ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî ñèñòåìíûé êðèçèñ, âîçíèêøèé â Êàçàõñòàíå, ïîðîäèë ñìåíó öåííîñòåé è
ðàçðóøèë ìíîãèå ñòåðåîòèïû ïðîøëîãî îïûòà æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà,
îñìûñëåíèå ìåõàíèçìîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîñòðàíñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ïðîñòðàíñòâà â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåìîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ñòàëî
îäíîé èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ. Ïðîñòðàíñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ òàêæå óäåðæèâàåò óñëîâèÿ
äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, êàê è ëþáîå
äðóãîå ïðîôåññèîíàëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî çà÷àñòóþ
ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé íå ôîðìóëèðóåò ñâîåé öåëè, åå ôîðìóëèðóþò çà íåãî
äðóãèå, äà è ïîëíîìî÷èÿ äåéñòâîâàòü âî èìÿ ýòîé öåëè îí òàêæå ìîæåò íå èìåòü.
Â òîæå âðåìÿ ñóáúåêò ïîëàãàþùèé öåëü óïðàâëåíèÿ, ìîæåò áûòü ñîâñåì íå
çàèíòåðåñîâàí â åå îñóùåñòâëåíèè, íî èìåòü ðåñóðñû äëÿ åå äîñòèæåíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ
âûðàæàåòñÿ â ñîïðÿæåíèè èíäèâèäóàëüíûõ, êîëëåêòèâíûõ è îáùåñòâåííûõ
èíòåðåñîâ, ñîçäàíèè îáùåñòâåííûõ öåííîñòåé, òðàäèöèé è êîðïîðàòèâíîãî äóõà
ãîñóäàðñòâà è â ñâîåé îñíîâå íàïðàâëåíà íà ñîîðãàíèçàöèþ ãðàæäàí ñòðàíû.

Ïðîôåññèîíàëèçì ãîñàïïàðàòà îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàöèîíàëüíûì
èñïîëüçîâàíèåì êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà è ðàçâèòèåì èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä îò óíèôèöèðîâàííîé
ê äèôôåðåíöèðîâàííîé ñèñòåìå ãîññëóæáû, âåäåòñÿ ðàáîòà ïî áîëåå ÷åòêîìó
îïðåäåëåíèþ èõ îáÿçàííîñòåé è ïðàâ.

Ïðè ñîõðàíåíèè äëèòåëüíîé êàðüåðíîé ñëóæáû âñå áîëüøåå çíà÷åíèå
ïðèäàåòñÿ âåðòèêàëüíîé è ãîðèçîíòàëüíîé ìîáèëüíîñòè ÷èíîâíèêîâ. Ïðåäïî÷òåíèå

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ
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îòäàåòñÿ ìîáèëüíîñòè âíóòðè îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòî
ñïîñîáñòâóåò îáìåíó îïûòîì, ëó÷øåìó ñòèìóëèðîâàíèþ ðàáîòíèêîâ, ðàçâèòèþ
åäèíîé êóëüòóðû, ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîîðäèíàöèè â äåÿòåëüíîñòè ãîñàïïàðàòà.

Ïðèíÿòèå íà ðàáîòó è ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå ÷èíîâíèêîâ ïðîèñõîäèò íà
îñíîâå «ïðèíöèïà çàñëóã» (ïðèíöèï «merit systems»), ò.å. â çàâèñèìîñòè îò
äåëîâûõ è ëè÷íûõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà. Âìåñòå ñ òåì âñå ñèëüíåå ïðîÿâëÿåòñÿ è
äðóãàÿ òåíäåíöèÿ — ôîðìèðîâàíèå ãîñàïïàðàòà íà îñíîâå «ïðèíöèïà ðàâíûõ
âîçìîæíîñòåé» ñ öåëüþ ñäåëàòü åãî áîëåå ïðåäñòàâèòåëüíûì è äîñòóïíûì äëÿ
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ.

Ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â ñèñòåìå ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà
ãîñàïïàðàòà. Îñíîâíàÿ èõ öåëü — áîëåå òåñíàÿ óâÿçêà ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñ çàäà÷àìè
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåôîðì è ìîäåðíèçàöèè ñèñòåì ãîñóïðàâëåíèÿ
(äåìîêðàòèçàöèÿ â Èñïàíèè, äåáþðîêðàòèçàöèÿ â Ãåðìàíèè, äåöåíòðàëèçàöèÿ
âî Ôðàíöèè). Áîëüøåå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îáó÷åíèå äîëæíî ñòàòü îäíèì èç ãëàâíûõ èíñòðóìåíòîâ âíåäðåíèÿ
èííîâàöèé â àäìèíèñòðàòèâíóþ ñèñòåìó è ñïîñîáñòâîâàòü èçìåíåíèþ
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ìåíòàëèòåòà ÷èíîâíèêîâ. Â ìèíèñòåðñòâàõ Ôðàíöèè,
íàïðèìåð, îò 2 äî 7 % îáùåãî ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû èäåò íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.

Â öåëîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî:

1. Ôîðìèðîâàíèå åäèíîé èäåîëîãèè óïðàâëåíèÿ â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî
ñåêòîðà, êîòîðûé ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî
ìåíåäæìåíòà. Êîíå÷íàÿ öåëü ãîñóäàðñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà ñîñòîèò â ïåðåâîäå
âñåãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà â ñåòü ýôôåêòèâíûõ è ïðîèçâîäèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé, ïîñòàâëÿþùèõ óñëóãè, êîòîðûå áóäóò ôóíêöèîíèðîâàòü êàê
êîðïîðàöèè ÷àñòíîãî ñåêòîðà. À òàêæå òðåáóåòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû ðîòàöèè êàäðîâ
â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ. Çà ïîñëåäíèå 20 ëåò ãîñóäàðñòâåííûé
ìåíåäæìåíò ñïîñîáñòâîâàë ñòàáèëèçàöèè è äàæå ïîíèçèë ãîñóäàðñòâåííûå ðàñõîäû
âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, êîòîðûå âíåäðèëè åãî îñíîâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ: èçìåðåíèå
äåÿòåëüíîñòè.

Êðîìå îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ìåíåäæìåíò íóæäàåòñÿ â èçìåðåíèè
èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Áåç ýòîãî íåâîçìîæíî óïðàâëÿòü íåé è
ñòèìóëèðîâàòü åå. Íî ðàçâèòèå ñèñòåìû èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
òðåáóåò ìíîãî âðåìåíè è ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé. ×àñòî ñëóæàùèå íå õîòÿò
èçìåðÿòü ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ÷òî ïðèâîäèò ê íàêëàäêå èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ
èíäèâèäóàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ (öåíòðîâ âëèÿíèÿ), âëèÿåò íà ðèòì ýòîãî ïðîöåññà è
ôîðìèðîâàíèå ðåøåíèé. Îäíàêî îðèåíòàöèÿ íà íîâûé òèï ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â
ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå âêëþ÷àåò óëó÷øåííûé êîíòðîëü è îòâåòñòâåííîñòü ñ
ðàçâèòèåì òî÷íîé è õîðîøî èçó÷åííîé èíôîðìàöèè îá èñïîëíåíèè âñåìè, êòî
ïðåäîñòàâëÿåò îáùåñòâåííûå óñëóãè; èíôîðìàöèþ î ïðîöåññå áþäæåòíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ; ìîòèâàöèþ è ñòèìóëû äëÿ ÷èíîâíèêîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà
èõ óñëóã è ñíèæåíèÿ çàòðàò. Âíåäðåíèå ìåíåäæåðèçìà â äåÿòåëüíîñòü
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé âêëþ÷àåò óñòàíîâëåíèå ïÿòè òèïîâ èíäèâèäóàëüíîé
ïîäêîíòðîëüíîñòè êàê íåîáõîäèìîãî ìèíèìóìà äëÿ îòâåòñòâåííîãî ÷èíîâíèêà:

— ïðàâîâîé êîíòðîëü (çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå);
— ôèíàíñîâûé êîíòðîëü (êàê ðàñõîäóþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå ñðåäñòâà);
— ñ ïîçèöèé îñóùåñòâëåíèÿ ïîëèòèêè (äîñòèæåíèå öåëåé; âûïîëíåíèå

îáåùàíèé è îæèäàíèé);
— äåìîêðàòè÷åñêèé êîíòðîëü (èíôîðìàöèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå ñ îðãàíàìè,

ñâÿçè ñ ãðàæäàíàìè);
— ýòè÷åñêèé êîíòðîëü (äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòè÷åñêèìè íîðìàìè).
2. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðåáóåòñÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ìîäåëèw

w
w

.u
n
iv

er
.k

m
.u

a 
  

 Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 

í
àó

êî
â³

 ç
àï

è
ñê

è
, 

2
0
0
7
, 

¹
 3

 (
2
3
),

  
ñ.

 8
7
-1

0
3
.

Ø. À. ÅÑÈÌÎÂÀ



103

îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, êîòîðûå òðåáóþò
ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ öåííîñòåé, îðèåíòèðóþùèõ ìûøëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ íà ïîòðåáèòåëåé óñëóã, à òàêæå íà ýôôåêòèâíîñòü è ò. ä. Ýòî âîçìîæíî
ïóòåì íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ãëîáàëüíîé äèíàìèêå.
Èçìåíåíèå ìåíòàëüíîñòè: âìåñòî ïîëèòèêè «îò ïðîøëîãî — ê áóäóùåìó» —
ïîëèòèêà «îò áóäóùåãî — ê íàñòîÿùåìó».

3. Îáîñíîâàòü è ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
êàê ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí.

4. Ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà è
èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïðè ïîìîùè
ñèñòåìû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ è êðèòåðèåâ.

5. Ðàçðàáîòàòü ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû, àäåêâàòíîé êàçàõñòàíñêîé ïðàêòèêå, à èìåííî ÷åòêî îïðåäåëÿÿ ÷åòêèå
êîíòóðû ïîçèöèîííîé èëè êàðüåðíîé ñèñòåìû. È çàòåì ðàçðàáîòàòü êîíêðåòíûé
ïëàí ìåðîïðèÿòèé è ñîîòâåòñòâóþùèé íàáîð ýëåìåíòîâ, ìåõàíèçìîâ è ìåòîäîâ ñ
öåëüþ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ êàçàõñòàíñêîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

6. Ïðîâåäåíèå ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ âñåõ óðîâíåé ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííî-
ïðîôåññèîíàëüíûå òåõíîëîãèè è íàó÷íûå ìåòîäû èññëåäîâàíèé, íåîáõîäèìî
âûäåëåíèå ðåñóðñîâ äëÿ ãëóáîêîãî è àäåêâàòíîãî àíàëèçà.

7. Èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íåîáõîäèìî ó÷åñòü âñå ïðîáëåìíûå âîïðîñû â
ôîðìèðîâàíèè íîâîé ñòðàòåãèè ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

8. Ñîçäàíèå êîëëåãèàëüíîãî Öåíòðà ïî èçó÷åíèþ çàðóáåæíîãî îïûòà è
ðàçðàáîòêå íîâûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå.

9. Íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñòðóêòóðó áîëåå ïëîñêèì ïóòåì ëèêâèäàöèè ñðåäíèõ
çâåíüåâ â ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâàõ è «äîðåãóëèðîâàòü» óïðàâëåíèå, èñêëþ÷èâ
ìíîãèå ïðàâèëà è äåöåíòðàëèçîâàâ ïðîöåäóðû.

10. Ñîêðàùåíèå 50 % âåäîìñòâåííûõ áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðàâèë, êàê ýòî
ñäåëàëè ìíîãèå ñòðàíû â ñâîèõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ.

11. Èçó÷åíèå ïðîôåññèîãðàôèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
12. Ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîãðàììû ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû,

êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâîâàëà áû ãëîáàëüíîé äèíàìèêå è ó÷èòûâàëà ñîöèàëüíî-
ôóíêöèîíàëüíûé óðîâåíü, ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïñèõîëîãî-ôèçèîëîãè÷åñêèå óðîâåíü.

13. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà íåîáõîäèìà
ïîäãîòîâêà êàäðîâ äëÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû ïî ïðîãðàììå ïîñëåâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ ïî óïðàâëåí÷åñêèì
ñïåöèàëüíîñòÿì: «Òåîðèÿ è èñòîðèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ», «Ìåõàíèçìû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ», «Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà», «Ìåñòíîå óïðàâëåíèå
è ñàìîóïðàâëåíèå», «Óïðàâëåíèå ýêîíîìèêîé», «Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé ñôåðîé»,
«Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ» è ò. ä.
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