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Õ.Â. Õà÷àòóðÿí*

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ÐÈÍÊÎÂÈÕ ÌÅÕÀÍ²ÇÌ²Â ßÊ ÄÆÅÐÅËÎ

²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Îñíîâíèé íàïðÿì ³ííîâàö³é ó ñó÷àñíîìó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ïîâ’ÿçàíèé ³ç éîãî
ïåðåîð³ºíòàö³ºþ íà ïîòðåáè îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº
óçãîäæåííÿ íà ð³âí³ òåõíîëîã³¿ òà ìåòîäîëîã³¿ ïðèíöèï³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
òà ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ÿê îñíîâíîãî îá’ºêòà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ.
Âèêîðèñòàííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ á³çíåñ-òåõíîëîã³é º ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì ôîðìóâàííÿ
éîãî ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó.

Ïðîáëåìè âèêîðèñòàííÿ á³çíåñ-òåõíîëîã³é ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ äîñë³äæóþòüñÿ â
ðîáîòàõ Ë. Äåìèäîâî¿, Â. Êîçáàíåíêà, Ê. Ëèíüîâà, Ñ. Ëóãâ³íà, Â. Òðîíÿ òà ³íøèõ â³ò÷èçíÿíèõ
³ çàðóá³æíèõ àâòîð³â. Îäíàê óâàãà ³ öèõ äîñë³äæåííÿõ çîñåðåäæåíà ïåðåâàæíî íà îêðåìèõ
òåõíîëîã³÷íèõ àñïåêòàõ óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ðèíêó. Ñèñòåìíèé
àíàë³ç àäàïòàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ìåõàí³çì³â ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â äëÿ ïîòðåá äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
ÿê ö³ë³ñíîãî ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó º ìàëîäîñë³äæåíèì àñïåêòîì òåîð³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ìåõàí³çì³â ðèíêîâîãî óïðàâë³ííÿ ÿê äæåðåëà ³ííîâàö³é â
ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Â ñîö³àëüíî-îðãàí³çàö³éíîìó ïëàí³ íàéá³ëüøó ðîëü ó ìîäåðí³çàö³éíèõ òðàíñôîðìàö³ÿõ
ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â³ä³ãðàþòü ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè, ÿê³ â íàéá³ëüø çàãàëüíîìó ïëàí³
õàðàêòåðèçóº òåðì³í “ìàðêåòèçàö³ÿ”. Ïðîöåñè ìàðêåòèçàö³¿ ðîçóì³þòüñÿ òðàíñôîðìàö³¿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî îð³ºíòàö³ºþ íà ïîòðåáè ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, ó á³ëüø êîíêðåòíîìó
ïëàí³ — âïðîâàäæåííÿ ðèíêîâî-á³çíåñîâèõ ï³äõîä³â ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³íí³ òà éîãî
àäàïòàö³¿ äî ïîòðåá ðèíêó.

Îäíèì ³ç íàïðÿì³â ³ííîâàö³é òàêîãî ðîäó º òàê çâàí³ ïðèâàòèçàö³éí³ ïðîöåñè â ìåæàõ
äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â. Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ïðèâàòèçàö³ÿ îçíà÷àº ä³¿ ùîäî çá³ëüøåííÿ çíà÷åííÿ
ïðèâàòíîãî (ðèíêîâîãî) ñåêòîðà â óïðàâë³íí³ àáî âîëîä³íí³ âëàñí³ñòþ. Äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
ïðèâàòèçàö³ÿ âàæëèâà íå ñò³ëüêè ÿê ïåðåäà÷à äåðæàâíî¿ âëàñíîñò³ â ïðèâàòíå âîëîä³ííÿ, à ïåðåä
óñ³ì ÿê óêëàäàííÿ êîíòðàêò³â ³ç ïðèâàòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè íà âèêîíàííÿ ïåâíèõ ïîñëóã íà
êîíêóðåíòíèõ óìîâàõ, íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì àëüòåðíàòèâíèõ ìîæëèâîñòåé îòðèìàííÿ ïîñëóã òîùî.
Öå ñòàëî îñíîâíîþ ñòðàòåã³ºþ äåðæàâè â óìîâàõ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, äå äåðæàâà
êîíòðîëþº íåçíà÷íó ÷àñòèíó âëàñíîñò³. Â äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ âïðîâàäæóþòüñÿ ïðèíöèïè
ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿, ùî äîçâîëÿº ïåðåäàâàòè êîìåðö³éíèì ï³äïðèºìñòâàì ðÿä äåðæàâíèõ
ôóíêö³é, ó òîìó ÷èñë³ ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ, ñåðåä ÿêèõ íàâ³òü òàê³ òðàäèö³éíî-áþðîêðàòè÷í³, ÿê
ñêëàäàííÿ òà àíàë³ç áþäæåòó, çá³ð ïîäàòê³â, îõîðîíà ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó.

Îñíîâíèì íàñë³äêîì ìàðêåòèçàö³¿ íà îðãàí³çàö³éíîìó ð³âí³ º ³íòåãðàö³ÿ äåðæàâíèõ
³íñòèòóò³â ó ðèíêîâó ³íôðàñòðóêòóðó ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ ïîñòóïîâå ïîäîëàííÿ
â³ä÷óæåíîñò³ ïî ë³í³¿ ðîçä³ëó äåðæàâà — ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî. “Ï³ä âïëèâîì ³íòåíñèâíèõ
ä³ëîâèõ êîíòàêò³â ó ºäèíîìó ãîñïîäàðñüêîìó ñåðåäîâèù³ ïîì³òíî çãëàäæóþòüñÿ â³äì³ííîñò³ ì³æ
äåðæàâíèìè òà íåäåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè â áàçîâèõ ïðèíöèïàõ, ôîðìàõ îðãàí³çàö³¿ é êîíêðåòíîìó
ãîñïîäàðñüêîìó ³íñòðóìåíòàð³¿”, — âêàçóº ðîñ³éñüêèé ôàõ³âåöü Ë. Äåìèäîâà1 . Çãëàäæóâàííþ

© Õà÷àòóðÿí Õ.Â., 2006
* çäîáóâà÷ êàôåäðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ìåíåäæìåíòó Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè
1 Äåìèäîâà Ë. Ðåôîðìû îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà íà Çàïàäå // Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà è ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ. —
2002. — ¹ 11. — Ñ. 33.w
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â³äì³ííîñòåé ì³æ äåðæàâíèì àäì³í³ñòðóâàííÿì òà á³çíåñîì ñïðèÿº øèðîêèé îáì³í êàäðàìè. Çíèêàº
êàñòîâà çàìêíóò³ñòü äåðæàâíèõ ÷èíîâíèê³â, çì³íþºòüñÿ ¿õ ïñèõîëîã³ÿ ç ôîðìóâàííÿì ðèíêîâèõ
ÿêîñòåé. Õàðàêòåðíîþ ³ííîâàö³éíîþ ðèñîþ ïîñòñó÷àñíîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàº
òðàíñôîðìàö³ÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ç ÷èíîâíèöüêîãî ñòàòóñó â ñòàòóñ äåðæàâíèõ ìåíåäæåð³â.

Ùå îäèí êîíâåðãåíòíèé ïðîöåñ â ñèñòåì³ ïîñò ñó÷àñíîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ —
ôîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ìåðåæ íà îñíîâ³ ñï³âïðàö³ äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâíèõ
ñòðóêòóð ³ äîïîâíåííÿ ³ºðàðõ³÷íèõ âåðòèêàëüíèõ çâ’ÿçê³â ïîë³àðõ³÷íèìè ãîðèçîíòàëüíèìè. “Â
ðåçóëüòàò³ âèíèêëà ìåðåæíà îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ, â ÿê³é àâòîíîìí³ àãåíòè äåðæàâè àêòèâíî
âçàºìîä³þòü ç³ ñòðóêòóðàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí, îáì³íó
ðåñóðñàìè òà ñï³ëüíîãî ³íòåðåñó. Â ¿¿ ìåæàõ äåðæàâà íå äîì³íóº íàä ³íñòèòóòàìè ãðîìàäÿíñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà, à º îäíèì ç ó÷àñíèê³â ð³âíîïðàâíèõ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí”2 . Ìåðåæí³ âçàºìîä³¿
îõîïëþþòü ³ ì³æäåðæàâí³ â³äíîñèíè, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ïåðåäóñ³ì ó ºâðîïåéñüêèõ ³íòåãðàö³éíèõ
ïðîöåñàõ, äå ñòèìóëþºòüñÿ ñï³âðîá³òíèöòâî ³íñòèòóö³éíî îôîðìëåíèõ ³íòåðåñ³â. Â óìîâàõ
ïîñòñó÷àñíîñò³ ïðèíöèïîâî çì³íþþòüñÿ ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ÿê ïóáë³÷íîãî ìåíåäæåðà.
Í³ìåöüêèé ïðîôåñîð Á. Êîëåð-Êîõ õàðàêòåðèçóº öåé ïðîöåñ íàñòóïíèì ÷èíîì: “Ïóáë³÷íèé
àäì³í³ñòðàòîð ó òàêèõ óìîâàõ — öå àêòîð, çàéíÿòèé ãîëîâíèì ÷èíîì îðãàí³çàö³ºþ ïðîñòîðó äëÿ
ïîë³òè÷íèõ îáì³í³â òà óãîä”3 . Öåé ïðîöåñ òàêîæ ñïðèÿº ïîäîëàííþ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ ïîñò³íäóñòð³àë³çìó.

Ìàðêåòèçàö³ÿ ïðÿìî âïëèâàº íà ³ííîâàö³¿ â îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóðàõ òà íàïðÿìàõ ³ ôîðìàõ
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ãîëîâíà òåíäåíö³ÿ òóò òàêîæ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ
çàãàëüíîìó ïðîöåñó ïîñòóïîâîãî â³äõîäó â³ä ïð³îðèòåòíîñò³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â
çàì³í³ âåðòèêàëüíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñòðóêòóð íà ãîðèçîíòàëüíó ìåðåæó àâòîíîìíèõ äåðæàâíèõ
îðãàí³çàö³é, ùî âèêîíóþòü ïåâí³ çàâäàííÿ. Ïðè öüîìó ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ ìåõàí³çìè, àäàïòîâàí³
ç á³çíåñîâîãî ñåðåäîâèùà, òàê³, ÿê êîíòðàêòíå óïðàâë³ííÿ, âíóòð³øí³é ³ çîâí³øí³é àóäèò, îáì³íí³
ôîíäè òîùî. Ó ðîáîòó äåðæàâíîãî ñåêòîðà âñå øèðøå âïðîâàäæóþòüñÿ ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè ³ ìåòîäè
ìåíåäæìåíòó, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ïðèâàòíèõ êîìïàí³ÿõ. Íà ö³é îñíîâ³ â³äáóâàºòüñÿ ïîäàëüøèé
ïîä³ë ôóíêö³¿ ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè, ùî êîíöåíòðóºòüñÿ â ê³ëüêîõ ïðîâ³äíèõ ì³í³ñòåðñòâàõ, ³
ôóíêö³¿ ¿¿ âèêîíàííÿ, ùî ïîêëàäàºòüñÿ íà ð³çí³ àâòîíîìí³ äåðæàâí³ àãåíòñòâà. Ö³ àãåíòñòâà
ôóíêö³îíóþòü íà ðèíêîâèõ ÷è êâàç³ðèíêîâèõ çàñàäàõ: âîíè ìàþòü ÷³òêî âèçíà÷åí³ çàâäàííÿ,
êðèòåð³¿ âèêîíàííÿ ðîáîòè ³ íåîáõ³äí³ ðåñóðñè, ¿õ êåð³âíèêè íåñóòü ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
îïåðàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿, ïðè öüîìó ¿ì íàäàþòüñÿ íåîáõ³äíà ñâîáîäà ä³é ³ çàñîáè
óïðàâë³ííÿ. Âçàºìîä³ÿ ïîë³òè÷íîãî êåð³âíèöòâà òà âêàçàíèõ àãåíö³é, ùî çä³éñíþþòü âèêîíàâ÷³
ôóíêö³¿, òàêîæ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ àäàïòàö³¿ ìåòîä³â á³çíåñ-óïðàâë³ííÿ. “Â³äíîñíî íåäàâíî
ïðàêòèêà ôóíêö³îíóâàííÿ êðóïíèõ á³çíåñ-ñòðóêòóð âèêëèêàëà äî æèòòÿ íîâèé íàïðÿì â òåîð³¿ òà
ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíòó, — â³äçíà÷àº ðîñ³éñüêèé ôàõ³âåöü Ñ.Í. Ïø³çîâà. — Ç’ÿâèëèñÿ êîíöåïö³¿
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷èòè êîíòðîëü âëàñíèê³â íàä óïðàâë³íöÿìè âèùî¿
ëàíêè. Ñõîæ³ ïðîöåñè ðîçãîðòàþòüñÿ ³ â ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Â ì³ðó çì³íè åòè÷íèõ
ïðèíöèï³â ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà âïðîâàäæåííÿ á³çíåñ-òåõíîëîã³é çàáåçïå÷åííÿ
ïîë³òè÷íîãî êîíòðîëþ íàä ä³ÿëüí³ñòþ äåðæàâíîãî àïàðàòó ïåðåòâîðþºòüñÿ â îäíó ç íàéá³ëüø
ãîñòðèõ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì”4 .

2 Ëóãâèí Ñ. Ïåðåõîä ê íîâîé ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå //
Ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. — 2004. — ¹ 4. — Ñ. 37–38.
3 Êîëåð-Êîõ Á. Ýâîëþöèÿ è ïðåîáðàçîâàíèå åâðîïåéñêîãî óïðàâëåíèÿ // Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà è ìåæäóíàðîäíûå
îòíîøåíèÿ. — 2001. — ¹ 7. — Ñ. 51.
4 Ïîëèòèêî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â ïîèñêàõ äèñöèïëèíèðîâàííîñòè // ÏÎËÈÑ. — 2005. — ¹ 1. —
Ñ. 181.
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Îð³ºíòàö³ÿ íà ðèíîê ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ï³äâèùóº çíà÷óù³ñòü âèä³â
ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç óçãîäæåííÿì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ñîö³îêóëüòóðíîãî îòî÷åííÿ.
Çàãàëüíèì ó âäîñêîíàëåíí³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º àêöåíò íà ðîçâèòêó
àíàë³òè÷íèõ, ïðîãíîçíèõ, êîíòðîëüíèõ ³ îö³íî÷íèõ ôóíêö³é, à ãîëîâíå — íà ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³
ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, íàñàìïåðåä ó öåíòðàëüíèõ îðãàíàõ óïðàâë³ííÿ. Òàêèì ÷èíîì
çàáåçïå÷óºòüñÿ çíèæåííÿ ð³âíÿ íåâèçíà÷åíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî º îá’ºêòèâíî
íåóíèêíèì â óìîâàõ ¿¿ ïåðåîð³ºíòàö³¿ íà ïîòðåáè ïîñò³éíî ì³íëèâèõ îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ.

Äîì³íóâàííÿ ïðèíöèïó íåâèçíà÷åíîñò³ â ñó÷àñíîìó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³,
äåòåðì³íîâàíîìó ïîñò³éíîþ çì³íîþ â îá’ºêòàõ óïðàâë³ííÿ òà ñåðåäîâèù³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
âèçíà÷àº ³ çàãàëüíèé õàðàêòåð ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â â îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóðàõ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè. Â³äìîâà â³ä æîðñòêîñò³, ñêîðî÷åííÿ ð³âí³â àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ³ºðàðõ³¿, äåëåãóâàííÿ
ïîâíîâàæåíü êîíêðåòíèì âèêîíàâöÿì — òàê³ îñíîâí³ íàïðÿìè íîâîââåäåíü. Ïîñòñó÷àñíà ñèñòåìà
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ îð³ºíòóºòüñÿ íå ñò³ëüêè íà íàïåðåä âèçíà÷åí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè,
ñê³ëüêè íà ñàìîîðãàí³çàö³þ êðåàòèâíî ïðàöþþ÷èõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Òàêèé íàïðÿì
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó çàáåçïå÷óº â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðåâàãó äèíàì³÷íèõ ñòðóêòóð
³ç øèðîêèìè ìîæëèâîñòÿìè àäàïòàö³¿ òà ïîºäíàííÿì ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ç àâòîíîìí³ñòþ
îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â.

Ïî ñóò³ â ïîñòñó÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðàêòèêàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â³äõ³ä â³ä óïðàâë³íñüêîãî
ðàö³îíàë³çìó íà êîðèñòü ïðàêòè÷í³é òâîð÷îñò³, ùî ÷àñòî º ³íòó¿òèâíî âïëåòåíîþ â ºäèíèé ïîò³ê
óïðàâë³íñüêèõ ïîä³é ÿê îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Öåé ïðîöåñ º âèïðàâäàíèì â óìîâàõ áðàêó ÷àñó òà
ðåñóðñ³â ³ ì³íëèâîñò³ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ³ çàâäàíü. Ïåâíîþ ì³ðîþ öå äîçâîëÿº ³ áîðîòèñÿ ç
áþðîêðàòèçìîì, îñê³ëüêè â³äñóòí³ñòü ÿñíîñò³ çàâæäè äîïîìàãàëà ÷èíîâíèêàì óíèêàòè
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Íà çì³íó ðàö³îíàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ïðèõîäèòü çá³ëüøåííÿ
àäàïòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð. Íàïðàöþâàííÿ íîâèõ ð³øåíü á³ëüø ö³ííå, í³æ ïðîöåäóðè
êîíòðîëþ, à ìàíåâð ó ðîçïîä³ë³ ðåñóðñ³â á³ëüø ïîòð³áíèé, í³æ ¿õ ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ. Íà
ö³é îñíîâ³ ôîðìóºòüñÿ ñèñòåìà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íîâàòîðñüêà ó íàóêîâî-òåõí³÷íîìó
â³äíîøåíí³, àäàïòèâíà çà âíóòð³øíüîþ áóäîâîþ ñâî¿õ ñèñòåì, ùî ñïèðàºòüñÿ íà ëþäñüêèé
ïîòåíö³àë, åôåêò êîìàíäè, ðîçãîðòàííÿ ñèñòåì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ5 .

Íàéá³ëüø íàî÷íèì ïðîÿâîì öüîãî íàïðÿìó óïðàâë³íñüêèõ ³ííîâàö³é º ïîøèðåííÿ â ñèñòåì³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñàìîîêóïíèõ ïðîåêòíèõ ãðóï ÿê ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð, äå íåìàº
ôóíêö³îíàëüíèõ ïåðåïîí òà ôîðìàë³çîâàíî¿ êîìóí³êàö³¿, à º êîìàíäíà ñîë³äàðí³ñòü òà ïàðòíåðñòâî.
Â³äîìèé òåîðåòèê ïîñò³íäóñòð³àë³çìó À. Òîôôëåð ââàæàº, ùî ¿õ ïîÿâà “â³äîáðàæàº ïåðåõ³ä â³ä
âåðòèêàëüíîãî ³ºðàðõ³÷íîãî óñòðîþ äî íîâî¿ ãîðèçîíòàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñèñòåìè”6 , äå äîì³íóþòü
íåôîðìàëüí³ ñóá’ºêò-îá’ºêòí³ óïðàâë³íñüê³ çâ’ÿçêè ìåðåæíîãî òèïó, ñòâîðåí³ íà îñíîâ³ êîîïåðàö³¿.

Â ìåæàõ îðãàí³çàö³éíèõ ³ííîâàö³é ìàðêåòèíãîâîãî òèïó â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
â³äáóâàºòüñÿ ðóéíóâàííÿ òðàäèö³éíî-áþðîêðàòè÷íèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê
â³äîìî, çàñòîñóâàííÿ áþðîêðàòè÷íî¿ ìîäåë³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ åôåêòèâíå ëèøå â óìîâàõ
äîì³íóâàííÿ ïîâòîðþâàíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, ùî áóëî õàðàêòåðíèì äëÿ ³íäóñòð³àëüíîãî
ñóñï³ëüñòâà. Áþðîêðàòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íå â³äïîâ³äàº ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó
ñóñï³ëüñòâó, ÿêå âèìàãàº â³ä äåðæàâè ãíó÷êîãî, àäàïòèâíîãî, ³í³ö³àòèâíîãî, äèâåðñèô³êîâàíîãî
òà ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïîñòñó÷àñí³ óïðàâë³íñüê³ ñòðàòåã³¿ º íåîäíîçíà÷íèìè ³ ì³íëèâèìè, ìàþòü ïîñò³éíî
êîðèãóâàòèñÿ. Öå ïîâ’ÿçàíî ÿê ³ç îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ, òàê ³ ç³ çðîñòàííÿì ìîæëèâîñòåé ñàìîãî
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó. ²ííîâàö³éí³ çì³íè â ïîñò³íäóñòð³àëüí³é ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ

5 Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå: îñíîâû òåîðèè è îðãàíèçàöèè: Ó÷åá. / Ïîä ðåä. Â.À. Êîçáàíåíêî. — Â 2-õ ò. —
Èçä. 2-å. — Ì.: Ñòàòóò, 2002. — Ò. 1. — Ñ. 280.
6 Òîôôëåð À. Ôóòóðîøîê. — ÑÏá., 1997. — Ñ. 113.

Õ.Â. ÕÀ×ÀÒÓÐßÍ

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
  

 Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

êî
â³

 ç
àï

è
ñê

è
, 

2
0
0
6

, 
¹

 2
 (

18
),

  
ñ.

 3
3
0
-3

3
4

.



333

îð³ºíòîâàí³ íå íà çîâí³øí³é ïðèìóñ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð äî çì³í, à íà ìåõàí³çìè ñàìîîðãàí³çàö³¿.
Íåñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ ïîñò³éíèõ çì³í âèìàãàº ïîñò³éíèõ ³ííîâàö³é â óïðàâë³íí³,
÷îãî íå áóëî ðàí³øå, êîëè ñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà îáóìîâëþâàëà îðäèíàðí³ñòü òà ïåðåäáà÷óâàí³ñòü
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. ×èì øâèäøå çì³íþºòüñÿ ñåðåäîâèùå, òèì êîðîòøå æèòòÿ îðãàí³çàö³éíèõ
ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ òà óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é. Â óìîâàõ ïîñò³íäóñòð³àë³çìó ïîòð³áí³ îïåðàòèâí³
ôîðìè óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ äóæå ³íòåíñèâí³, ÿê ³
êàðäèíàëüí³ òåõíîëîã³÷í³ íîâàö³¿7 .

Â³äïðàöüîâàí³ â ìåæàõ ñîö³àëüíî¿ ïåðåîð³ºíòàö³¿ ðèíêó ïðîöåäóðè á³çíåñ-óïðàâë³ííÿ ÷åðåç
ìåíåäæìåíòíó ïàðàäèãìó ñòàëè îñíîâîþ ³ííîâàö³éíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ áþðîêðàòè÷íèõ ìåõàí³çì³â
äåðæàâíî¿ âëàäè. Ö³ëà åïîõà àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìàö³¿, ùî ðîçïî÷àëàñÿ â 1970-³ ðîêè, ìàº
ñâî¿ì çì³ñòîì ðåàë³çàö³þ îäí³º¿ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîñòñó÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðàêòèê: çàì³íó
áþðîêðàò³¿ êîìïàêòíîþ åêîíîì³÷íîþ äåðæàâîþ, îð³ºíòîâàíîþ íà ïîòðåáè ãðîìàäÿíñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà. Â îñíîâ³ ðåôîðì — “ïåðåõ³ä â³ä àäì³í³ñòðóâàííÿ äî ìåíåäæìåíòó, ùî ïåðåäáà÷àº
³íêîðïîðàö³þ â äàíó ñôåðó ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â òà ðîçâèòîê êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí ì³æ äåðæàâíèì
òà ïðèâàòíèì ñåêòîðàìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèçíàíî íåîáõ³äíèì âïðîâàäæóâàòè â ä³ÿëüí³ñòü
äåðæàâíîãî àïàðàòó äóõ ï³äïðèºìëèâîñò³, ³í³ö³àòèâè òà òóðáîòè ïðî êë³ºíòà, à òàêîæ çðîáèòè
éîãî äåìîêðàòè÷íèì ³ äîñòóïíèì äëÿ ãðîìàäÿí”8 .

Â îñíîâ³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó äåáþðîêðàòèçàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çíàõîäèòüñÿ
ìàðêåòèíãîâà îð³ºíòàö³ÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè íà ïîòðåáè ãðîìàäÿí. Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî
ïîøèðåííÿ óïðàâë³íñüêèõ íîâîââåäåíü çíà÷íî ³íòåíñèô³êóºòüñÿ, êîëè ðåôîðìè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿçóþòüñÿ ç³ ñïîæèâàöüêèì ñåêòîðîì, òîáòî çàäîâîëåííÿì ïîòðåá íàñåëåííÿ9 .
Ïîä³áíî äî òîãî, ÿê íà ðèíêó âèðîáíèöòâî îð³ºíòóºòüñÿ íå íà ìàñîâèé ïîïèò, à íà êîíêðåòíîãî
ñïîæèâà÷à, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ òàêîæ ïåðåîð³ºíòîâóºòüñÿ íà çàäîâîëåííÿ âñüîãî ñïåêòðó ïîòðåá
êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà. Ìàðêåòèíãîâà ïåðåîð³ºíòàö³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàº ôóíäàìåíòàëüíå
îá´ðóíòóâàííÿ â çàãàëüíîâèçíàí³é îñíîâ³ ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ òåîð³¿ äåðæàâè ùîäî ãîëîâíî¿ ìåòè
¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêîþ º çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòèõ ïðàâ ³ ñâîáîä. Öå íàäçâè÷àéíî âàæëèâå âèçíàííÿ
òîãî, ùî â³äíîñèíè ãðîìàäÿíèíà ç äåðæàâîþ íå îáìåæóþòüñÿ âèêîíàííÿì îáîâ’ÿçê³â ³ ìîæëèâèì
ïîêàðàííÿì çà ¿õ íåâèêîíàííÿ. Âêàçàíå ïîëîæåííÿ ì³ñòèòüñÿ ³ â Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè (ñò. 4), ³ â
Êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³, â ÿê³é äåêëàðóºòüñÿ íàäàííÿ äåðæàâíèõ òà
ãðîìàäñüêèõ ïîñëóã øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ïðàâ ³ ñâîáîä10 .

Îíîâëåííÿ òà ïåðåáóäîâà äåðæàâíîãî àïàðàòó éäå øëÿõîì ñòâîðåííÿ ãíó÷êèõ òà
âèñîêîàäàïòàâíèõ ñòðóêòóð, çäàòíèõ çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ãðîìàäÿí ó âñüîìó ñïåêòð³ äåðæàâíèõ
ïîñëóã. Çíèêëè ³ºðàðõ³÷í³ áàãàòîð³âíåâ³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, íà ¿õ ì³ñöå ïðèéøëè ãîðèçîíòàëüí³
ñòðóêòóðè, íåñóì³ñí³ ç ïðèìóñîâèì àäì³í³ñòðàòèâíèì ðåãóëþâàííÿì. Êåð³âíèêè òàêèõ äåðæàâíèõ
ñòðóêòóð ôóíêö³îíóþòü ÿê ìåíåäæåðè ç ïîâíîþ ñâîáîäîþ ä³é ó ðîçïîðÿäæåíí³ äåðæàâíèìè
ðåñóðñàìè, ùî îð³ºíòóþòüñÿ íå íà ïðîöåäóðó ÷è ïîêàçíèêè, à íà ðåçóëüòàò — çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
íàñåëåííÿ. Ïîñàäîâ³ îêëàäè çàì³íåí³ ñèñòåìîþ îïëàòè íà îñíîâ³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà ÿêîñò³
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. “Ïðè öüîìó îñîáëèâå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ îðãàí³çàö³éí³é ãíó÷êîñò³
äåðæàâíîãî àïàðàòó, óïðàâë³ííþ ³ííîâàö³ÿìè, äåöåíòðàë³çàö³¿, ðîçøèðåííþ ñâîáîäè ä³é
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëó. Ñêð³çü ³ ïîâñþäè îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ö³ëåé çä³éñíþâàíèõ
ðåôîðì ñòàëè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ äåðæàâíèõ ïîñëóã òà âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó ¿õ ðîçïîä³ëó.
Ñüîãîäí³ äåðæàâí³ çàêëàäè âñå ÷àñò³øå õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê ï³äïðèºìñòâà ç íàäàííÿ ïîñëóã”11 .

7 Ëèíüîê Ê. Âèêîðèñòàííÿ òèì÷àñîâèõ ìîá³ëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð â óìîâàõ äåöåíòðàë³çàö³¿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ // Óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì ì³ñòîì. — 2003. — ¹ 10-12. — Ñ. 16.
8 Ëóãâèí Ñ. Óêàç. ñî÷. — Ñ. 36.
9 Êîíöåïö³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³. Äåðæàâíà êîì³ñ³ÿ ç ïðîâåäåííÿ â Óêðà¿í³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ðåôîðìè. — Ê., 1998. — Ñ. 27.
10 Êîêîðèí Ä.È. Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü — Ì.: Ýêçàìåí, 2001. — 576 ñ.
11 Ëóãâèí Ñ. Óêàç. ñî÷. — Ñ. 37.
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Ðåçóëüòàòîì öüîãî íàïðÿìó ³ííîâàö³éíèõ çì³í óïðàâë³ííÿ â ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³
º ïîñòóïîâå ñòâîðåííÿ ïîñòáþðîêðàòè÷íî¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Öåé ïðîöåñ
ïðîÿâëÿºòüñÿ ïåðåäóñ³ì ó çíèæåííÿ ðîë³ óïðàâë³íñüêî¿ ³ºðàðõ³¿, â³äì³í³ îäíîìàí³òíî¿ ñëóæáîâî-
ïðàâîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ÷èíîâíèöòâà, ë³êâ³äàö³¿ éîãî ñëóæáîâèõ ïðèâ³ëå¿â, â³äñóòíîñò³ óí³ô³êîâàíèõ
íîðì ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ºäèíî¿ òàðèôíî¿ ñ³òêè îïëàòè ïðàö³ òîùî.

Ïîñòáþðîêðàòè÷íå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ áàãàòî äîñë³äíèê³â õàðàêòåðèçóþòü ÿê îäíîðàçîâå,
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ àâòîíîìíèõ ñêëàäîâèõ. Ïîøèðåííÿ òèì÷àñîâèõ óïðàâë³íñüêèõ
ñòðóêòóð — ïðÿìèé ðåçóëüòàò ïðèñêîðåííÿ çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³12 . Ìîá³ëüí³ ñòðóêòóðè ñòâîðþþòüñÿ
äëÿ âèð³øåííÿ ïåâíèõ ñïåöèô³÷íèõ ïðîáëåì, ³ ï³ñëÿ âèêîíàííÿ çàâäàííÿ ðîçôîðìîâóþòüñÿ, à ¿õ
êîìïîíåíòè (ëþäè, óñòàòêóâàííÿ, ïðîöåäóðè) ñêëàäàþòüñÿ ó íîâîìó ïîðÿäêó äëÿ âèð³øåííÿ
íîâî¿ ïðîáëåìè13 .

Ñèñòåìíà ðîëü òèì÷àñîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð äëÿ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó äâîõ âèì³ðàõ. Ïî-ïåðøå, ¿õ âïðîâàäæåííÿ çì³íþº óÿâëåííÿ ïðî ñàì
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ, íàäàþ÷è éîìó íîâèõ ïðîöåñóàëüíèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì. Ïî-äðóãå, âîíè
çàïîâíþþòü óïðàâë³íñüêó í³øó, äå òðàäèö³éí³ ñòàá³ëüí³ ñòðóêòóðè íååôåêòèâí³, òèì ñàìèì íàäàþ÷è
âñ³é ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äîäàòêîâî¿ àäàïòèâíî¿ çäàòíîñò³ òà ãíó÷êîñò³14 .

Òàêèì ÷èíîì, àäàïòàö³ÿ ìåòîä³â òà òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â â óìîâàõ
òðàíñôîðìàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ïîâíîïðàâíîãî ó÷àñíèêà ðèíêîâèõ â³äíîñèí º ïð³îðèòåòíèì
íàïðÿìîì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ
íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ ÿê ³ííîâàö³éí³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàáóâàþòü ïðîöåñè
ïðèâàòèçàö³¿, ôîðìóâàííÿ ìåðåæíèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ òà ñàìîóïðàâë³ííÿ, êë³ºíòàë³ñòñüêà
ïåðåîð³ºíòàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïåðåõ³ä â³ä
àäì³í³ñòðóâàííÿ äî äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó, àêöåíòóàö³ÿ ãíó÷êîñò³ òà àäàïòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ
ñòðóêòóð. Íàéá³ëüøó àêòóàëüí³ñòü ó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ ìàþòü ïðîáëåìè ñèñòåìíîãî
óçàãàëüíåííÿ ïðîöåñ³â ìàðêåòèçàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

12 Òîôôëåð À. Óêàç. ñî÷. — Ñ. 102-103.
13 Òðîíü Â. Ìåõàí³çì ïðèáîðêóâàííÿ íåêîìïåòåíòíîñò³ ³ áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ â óïðàâë³íí³ ³ºðàðõ³ºþ // Óïðàâë³ííÿ
ñó÷àñíèì ì³ñòîì. — 2001. — ¹ 7-9. — Ñ. 4.
14 Òîôôëåð À. Óêàç. ñî÷. — Ñ. 102.w
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